Mozliwo$¢ dofinansowania

Al w Swiecie Urody: Inteligentne 5000,00 PLN brutto
N Zarzadzanie Salonem i Personalizacja 5000,00 PLN netto
llll. mester  Uslug 161,29 PLN brutto/h
Institute

Numer ustugi 2025/07/03/172124/2856371 161,29 PLN netto/h

- © zdalna w czasie rzeczywistym
Digital Master

Institute Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa

® 31h
£ 08.09.2025 do 10.09.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie jest skierowane do pracodawcéw oraz pracownikdw, oséb
dorabiajgcych indywidualnie, 0séb chcacych rozpoczaé dziatalnosé
gospodarczg w branzy beauty niezaleznie od wczesniejszych
kompetenciji, kosmetyczek, wtascicielek i menedzerek salonéw
kosmetycznych, fryzjerskich i SPA, ktére chcg unowoczesni¢ sposéb
zarzadzania swoim biznesem. Grupa docelowa obejmuje zaréwno osoby
Grupa docelowa ustugi prowadzace jednoosobowe dziatalnosci, jak i osoby zarzadzajace
wiekszymi zespotami, poszukujgce narzedzi do automatyzacji obstugi
klienta, komunikacji i sprzedazy. Uczestnicy nie musza mie¢ wiedzy
technicznej — kurs pokazuje proste i dostepne sposoby wdrozenia Al w
codziennej pracy, m.in. przez chatboty, CRM czy zarzadzanie zapasami.
Szkolenie odpowiada na potrzeby branzy beauty, tgczagc nowoczesne
technologie z realiami matych i srednich salonéw ustugowych.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 31

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do praktycznego wykorzystywania narzedzi Al i automatyzacji w
codziennym zarzgdzaniu salonem. Uczestnicy nauczg sie usprawnia¢ komunikacje z klientem, personalizowac oferty,
zarzadzac relacjami i zapasami przy uzyciu prostych, dostepnych technologii. Szkolenie wspiera rozwéj cyfrowych
kompetencji w branzy beauty, zwiekszajac efektywnos$é, jakosé obstugi i konkurencyjnos¢ salonu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik rozumie, czym jest Al i Poprawne odpowiedzi w tescie
automatyzacja oraz zna ich teoretycznym dotyczace definicji,

. L. p . Test teoretyczny
zastosowanie w kontekscie przyktadéw zastosowania i
prowadzenia salonu. podstawowych korzysci.
Uczestnik potrafi zaplanowac¢ i Udziat w warsztacie + prezentacja
skonfigurowaé proste automatyczne gotowego scenariusza automatycznej .

. . . Prezentacja

odpowiedzi (np. w Messengerze lub wiadomosci (np. chatbot do
Instagramie) odpowiadania na pytania o cennik).
Uczestnik umie analizowaé dane Cwiczenie — segmentacja klientow i
klientéw i tworzy¢ spersonalizowane stworzenie kampanii SMS/e-mail Obserwacja w warunkach rzeczywistych
oferty i kampanie marketingowe. dostosowanej do wybranej grupy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1: Cyfrowa Transformacja i Automatyzacja Podstaw

* Wprowadzenie do Al w Branzy Beauty: Co to jest Al, automatyzacja i jak moze realnie pomdc w salonie (poza oczywistymi
aplikacjami).



¢ Optymalizacja Procesow Rezerwacji i Komunikacji: Automatyczne potwierdzenia, przypomnienia, inteligentne zarzadzanie

kalendarzem.

e Warsztat: Konfiguracja Chatbota/Automatycznych Odpowiedzi na Facebook Messenger/Instagram DM:Uczestniczki tworzg proste
scenariusze odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, automatyzujgc podstawowg komunikacje z klientem (np. godziny otwarcia,

cennik). Wykorzystanie narzedzi typu ManyChat lub wbudowanych funkcji platform.

Modut 2: Personalizacja i Zarzadzanie Relacjami z Klientem (CRM z Al)

* Al w Analizie Preferencji Klienta: Jak zbierac i analizowac dane o klientach (np. ulubione zabiegi, historia wizyt, alergie), aby lepiej

dopasowa¢ ustugi i produkty.

¢ Personalizowane Oferty i Rekomendacje: Wykorzystanie prostych algorytmoéw do sugerowania kolejnych zabiegéw lub produktéw na

podstawie wczesniejszych wyboréw klienta.

¢ Warsztat: Segmentacja Klientéw i Tworzenie Celowanych Kampanii Marketingowych: Uczestniczki ucza sie segmentowac klientow w
systemie CRM (np. oprogramowanie salonowe z funkcjami CRM) i projektuja automatyczne kampanie e-mail/SMS z
personalizowanymi ofertami dla réznych grup.

Modut 3: Inteligentne Zarzadzanie Magazynem i Analityka Biznesowa

e Automatyzacja Zarzadzania Zapasami Produktéw: Monitorowanie stanéw magazynowych, automatyczne powiadomienia o niskim

poziomie zapaséw.

¢ Podstawy Analityki Danych dla Salonu: Jak czyta¢ proste raporty generowane przez Al, aby podejmowac lepsze decyzje biznesowe

(np. najlepsze godziny/dni pracy, najpopularniejsze ustugi, skutecznos¢ promocji).

» Warsztat: Projektowanie Systemu Monitorowania Zapaséw z Automatycznymi Powiadomieniami:Uczestniczki tworzg prosty arkusz
kalkulacyjny z regutami automatyzacji (np. Google Sheets z Apps Script lub Excel z Power Query) do $ledzenia produktéw i
generowania alertéw. Bonus: Oméwienie funkcji Al w popularnych systemach do zarzadzania salonami (np. Booksy, Versum).

Szkolenie obejmuje 31 godzin dydaktycznych, z czego 10h to teoria, natomiast 21h to zajecia praktyczne. 1 godzina dydaktyczna to 45

min.

Aby ukoriczyé szkolenie, uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% godzin szkoleniowych oraz pozytywnie zda¢ test (poprawne

odpowiedzi w co najmniej 80%).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 4

Przedmiot / temat

zajeé Prowadzacy

Modut 1 Tomasz Zmuda
Modut 2 Tomasz Zmuda
Modut 3 Tomasz Zmuda

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

08-09-2025

09-09-2025

10-09-2025

10-09-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

17:30

Godzina
zakonczenia

18:00

18:00

17:30

19:00

Liczba godzin

10:00

10:00

09:30

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 161,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 161,29 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Tomasz Zmuda

Tomasz Zmuda — specjalista w dziedzinie cyfrowych sukceséw jesli chodzi o dane, optymalizacje i
wzrost w produkcie. Jako doswiadczony UX i product manager z kilkunastoletnim stazem w
tworzeniu i zarzadzaniu produktami cyfrowymi, wie, jak przeku¢ liczby w konkretne wyniki. Sprawnie
funkcjonuje w trojkacie produktu cyfrowego, ktéry zaktada realizacje celdw biznesowych poprzez
dostarczanie wartosci uzytkownikom, przy uwzglednieniu i optymalnym wykorzystaniu technologii.
Przyktadem moze by¢ nagrodzona aplikacja mobilna z dziedziny zdrowia i edukacji — Diabdis,
ztozony i trudny temat monitorowania pacjentéw z cukrzyca.

W ciggu swojej kariery miat okazje budowac i prowadzi¢ zespoty projektowe, produktowe i
marketingowe. Wie, jak stworzyé kulture pracy sprzyjajaca innowacjom i efektywnosci. Jako rekruter
z doswiadczeniem, potrafi znalez¢ talenty, ktére napedzajg rozwdj organizacji. Ma wktad w rozwdj
takich firm jak Nocowanie.pl i Morele.net.

Mentoring i edukacja to istotne czesci jego zycia zawodowego. Wyksztatcit setki projektantéw i
product manageroéw, przygotowujac ich do wyzwan rynku oraz wyzwan zwigzanych z
zastosowaniem praktycznym Al. Dzieli sie swojg wiedzg na konferencjach takich jak Internet BETA
czy UX Polska, TXB Digital, Design Ways czy Mobile Trends Conference.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje po szkoleniu nastepujgce materiaty / pomoce szkoleniowe:

a) opracowane materiaty edukacyjne -skrypt szkoleniowy w wersji online

b) prezentacja ktéra byta wyswietlana podczas szkolenia.

Wszystkie materiaty zostang wystane uczestnikom szkolenia w wersji elektronicznej ma adres mailowy podany przez uczestnika podczas

rejestraciji.

Warunki uczestnictwa

Aby skorzystac¢ ze szkolenia, uczestnik powinien zna¢ podstawy obstugi komputera.



Warunki techniczne

- Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy);

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10),

Mac 0S wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja)

- Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)
- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jako$ci HD)

- kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Aplikacja Clikmeeting/ZOOM lub inna w zaleznosci do platformy szkoleniowej. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom droga
mailowg najpdzniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang opublikowane w karcie ustugi nie pézniej niz
w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail kamila.kedziak@dmi.edu.pl

Telefon (+48) 781 802 802

Kamila Kedziak



