Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Wizerunku Klienta — Sztuka 3 200,00 PLN brutto
Profesjonalnej Obstugi i Kreowania 3200,00 PLN netto
[7 rrrezion  Pozytywnego Doswiadczenia- szkolenie 200,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/07/02/150703/2853391 200,00 PLN netto/h

Artezion Spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

© Bielsko-Biata / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

W 50/5  © 16h
2261 ocen B 12.11.2025 do 13.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Styl zycia / Uroda

Ustuga kierowana jest do fryzjerdw, stylistow, wtascicieli i pracownikéw

. salondw fryzjerskich, ktérzy chcg poszerzy¢ swoje kompetencije o
Grupa docelowa ustugi . . . . .
zaawansowang analize wizerunku klienta oraz indywidualne doradztwo

stylizacyjne.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 11-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy il 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

"Akademia Wizerunku Klienta — Sztuka Profesjonalnej Obstugi i Kreowania Pozytywnego Doswiadczenia" - kurs
przygotowuje do samodzielnego przeprowadzania kompleksowej analizy wizerunku klienta oraz profesjonalnego
doradztwa w zakresie stylizacji i metamorfozy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Przeprowadza szczegétowa
ocene ksztattu

twarzy, typu

urody oraz koloru

skory i oczu

klienta

Kreuje fryzure
odpowiadajaca
sylwetce klienta
oraz jego
codziennym
obowigzkom i
preferencjom

Kreuje atmosfere
komfortu i
zaufania, aby
klient czut sie
swobodnie
podczas procesu
metamorfozy

Identyfikuje ukryte potrzeby klienta i
zaproponowac rozwigzania
dopasowane do jego stylu zycia

Omawia techniki strzyzenia
dopasowanego do indywidualnych
potrzeb klienta

Prowadzi analize kolorystyczna klienta,
aby wybra¢ idealny odcien fryzury

Kryteria weryfikacji

Omawia ksztatt twarzy klienta

Rozpoznaje typ urody (np. wiosna, lato,
jesien, zima)

Omawia typ urody na podstawie
obserwacji i wskazéwek dydaktycznych

Dopasowuje fryzure do stylu zycia
klienta, biorac pod uwage jego
zawodowe i prywatne obowiazki,
preferencje oraz codzienng pielegnacije

Omawia rozwigzania ktére sa
praktyczne, ale réwniez zgodne z
estetyka i oczekiwaniami klienta

Wykorzystuje odpowiednie techniki
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, by
stworzy¢ atmosfere komfortu i
otwartosci

Omawia zastosowanie profesjonalnej,
postawy, co sprzyja budowaniu zaufania
klienta w trakcie catego procesu
metamorfozy

Omawia jak zastosowanie wywiadu
pozwala na poznanie potrzeb i
oczekiwan klienta, stosuje elastyczne
podejscie, proponujac indywidualne
rozwigzania w oparciu o styl zycia
klienta.

Wyjasnia réznice miedzy technikami
koloryzaciji (np. balayage, ombre,
sombre, koloryzacja jednolita)

Omawia technike koloryzaciji, opierajac
sie na analizie typu urody i oczekiwan
klienta

Wykonuje doktadng analize
kolorystyczna klienta, uwzgledniajac
jego odcien skory (ciepty/zimny), kolor
oczu oraz naturalny kolor wtoséw,
uzasadnia wybér koloru, wskazujac na
elementy analizy, ktére wptywaja na
idealny odcien.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Omawia znajomos$¢ nowoczesnych
technik fryzjerskich (np. balayage,
ombre, ciecia warstwowe, stylizacje
objetosciowe), dopasowujac je do
potrzeb klienta, omawia, w jaki sposéb

o i | Test teoretyczny
te techniki wptywaja na efekt koficowy
metamorfozy, bioragc pod uwage
indywidualne cechy klienta, takie jak
rodzaj wloséw, ich tekstura oraz
preferencje stylistyczne

Omawia nowoczesne techniki
fryzjerskie dostosowane do specyfiki
potrzeb klientéw

Omawia, w jaki sposoéb te techniki
wptywaja na efekt koricowy
metamorfozy, bioragc pod uwage
indywidualne cechy klienta, takie jak
rodzaj wloséw, ich tekstura oraz
preferencje stylistyczne

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

» Ustuga kierowana jest do fryzjeréw, stylistéw, wtascicieli i pracownikéw salonéw fryzjerskich, ktorzy chca poszerzyé swoje
kompetencje o zaawansowang analize wizerunku klienta oraz indywidualne doradztwo stylizacyjne.

¢ Szkolenie prowadzone w formie stacjonarnej, ustuga trwa 16 godzin zegarowych. Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi.

¢ Liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin zegarowych (1 godzina=60 minut)- facznie 16 godzin zegarowych, w tym zajecia
teoretyczne 4 godziny, zajecia praktyczne 12 godzin.

¢ Prowadzacy szkolenie: Natalia Borowiecka

¢ Proces walidacji prowadzony w formie testu teoretycznego. Osoba prowadzaca walidacje (autor testu) bedzie obecna fizycznie na
miejscu prowadzonej ustugi.

¢ Uczestnicy na miejscu ustugi beda mie¢ zapewnione niezbedne narzedzia pracy.

¢ Program szkolenia obejmuje nastepujaca tematyke:



Dzien 1:
1. Ocena ksztattu twarzy, typu urody, koloru skéry i oczu: (éwiczenia praktyczne, zajecia teoretyczne)

e Teoria ksztattéw twarzy i ich wptyw na dobér fryzury.

¢ Analiza typéw urody wedtug pér roku (wiosna, lato, jesien, zima).

e Wprowadzenie do analizy kolorystycznej (ciepte vs chtodne odcienie skory, kontrast oczu i wtosow).
 Cwiczenia praktyczne: Analiza wizerunku na podstawie zdje¢ modelowych i realnych klientéw.

1. Dobér fryzury do sylwetki i stylu zycia klienta:(zajecia teoretyczne)

e Zasady dopasowania fryzury do proporcji ciata i stylu osobistego klienta.
¢ Rola fryzury w podkreslaniu cech charakteru i profes;ji.
* Przyktady stylizacji dla réznych grup wiekowych i zawodowych.

1. Okreslanie preferenciji klienta i jego oczekiwan wzgledem zmiany wizerunku:(¢wiczenia praktycznezajecia teoretyczne)

¢ Techniki zadawania pytan otwartych i zamknietych w konsultacjach.
¢ Budowanie profilu klienta: cele, inspiracje, obawy.
¢ Narzedzia wizualne: moodboardy, zdjecia referencyjne.

1. Budowanie relacji z klientem w czasie realizacji ustugi:(zajecia teoretyczne)

e Zasady komunikacji interpersonalnej w pracy stylisty.
e Jak stworzyé atmosfere bezpieczenstwa i zaufania- przeglad technik komunikacji

1. Umiejetnos¢ stuchania i doradzania podczas konsultacji:(¢wiczenia praktyczne, zajecia teoretyczne)

e Aktywne stuchanie: techniki i przyktady.
¢ Odpowiednie reagowanie na watpliwosci i obawy klienta.
e Praktyczne ¢wiczenia w parach: symulacja konsultacji z klientem.

Dzien 2:
1. Tworzenie atmosfery zaufania i komfortu dla klienta podczas transformacji:(¢wiczenia praktyczne, zajecia teoretyczne)

e Etyka pracy stylisty: szacunek dla prywatnosci i preferenciji klienta.
¢ Budowanie dtugoterminowych relacji z klientami: lojalno$¢ i powtarzalnos¢ ustug.
¢ Praktyka: ¢wiczenia w budowaniu relacji i rozwigzywaniu probleméw komunikacyjnych.

1. Profesjonalne doradztwo dotyczace pielegnaciji i utrzymania nowej fryzury:( zajecia teoretyczne)

¢ Analiza potrzeb pielegnacyjnych w zaleznosci od struktury wtoséw i rodzaju koloryzaciji.
¢ Wprowadzenie do produktéw pielegnacyjnych: dobdér szamponéw, odzywek, masek, olejkow.
¢ Jak edukowac klienta w zakresie codziennej stylizacji i utrzymania fryzury.

1. Zasady doboru koloréw fryzur w oparciu o typ urody klienta (analiza kolorystyczna):(¢wiczenia praktyczne, zajecia teoretyczne)

¢ Rozbudowana analiza kolorystyczna z przyktadami zastosowan w praktyce.
e Wprowadzenie do nowoczesnych trendéw w koloryzacji (balayage, ombre, sombre).
 Cwiczenia: symulacje doboru koloréw na podstawie zdjeé.

1. Przeglad technik koloryzaciji, cieé i stylizacji wspierajacych indywidualne potrzeby klientéw:(¢wiczenia praktyczne, zajecia
teoretyczne)

¢ Praktyczne omoéwienie technik strzyzenia: klasyczne vs kreatywne ciecia.
e Zasady zastosowania réznych narzedzi do stylizacji (prostownice, lokdwki, szczotki).
¢ Prezentacja réznorodnych metod koloryzacji i ich efektow na zywo (przyktady z modelami).

1. Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Uzupetnianie Natalia

. . 12-11-2025 08:00 08:05 00:05
ankiet Borowiecka
poczatkowych.

Ocena

ksztattu twarzy,

typu urody,

koloru skory i Natalia
oczu - Dobor Borowiecka
fryzury do

sylwetki i stylu

zycia klienta

12-11-2025 08:05 09:00 00:55

Okreslanie

preferencji
klienta i jego .
L Natalia
oczekiwan . 12-11-2025 09:00 11:00 02:00
Borowiecka
wzgledem
zmiany
wizerunku

Natalia
Przerwa. ] 12-11-2025 11:00 11:15 00:15
Borowiecka

Budowanie

relacji z klientem Natalia
. . 12-11-2025 11:15 13:15 02:00
w czasie Borowiecka

realizacji ustugi

Umiejetnos¢
stuchaniai Natalia
. . 12-11-2025 13:15 14:15 01:00
doradzania Borowiecka
podczas

konsultacji

Natalia
VZEE) Przerwa 12-11-2025 14:15 14:30 00:15
Borowiecka

Umiejetnosé
stuchania i Natalia
. . 12-11-2025 14:30 16:00 01:30
doradzania Borowiecka
podczas

konsultacji

Tworzenie

atmosfery
zaufania i Natalia
. 13-11-2025 07:15 09:15 02:00
komfortu dla Borowiecka
klienta podczas

transformac;ji



Przedmiot / temat
zajec

Profesjonalne
doradztwo
dotyczace
pielegnaciji i
utrzymania
nowe;j fryzury

Przerwa

Zasady

doboru koloréw
fryzur w oparciu
o typ urody
klienta (analiza
kolorystyczna).

Przerwa

Przeglad

technik
koloryzaciji, cie¢ i
stylizacji
wspierajacych
indywidualne
potrzeby
klientow.

Uzupetnianie
ankiet
koricowych

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Natalia
Borowiecka

Natalia
Borowiecka

Natalia
Borowiecka

Natalia
Borowiecka

Natalia
Borowiecka

Natalia
Borowiecka

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji

Godzina

zajeé rozpoczecia
13-11-2025 09:15
13-11-2025 10:15
13-11-2025 10:30
13-11-2025 12:30
13-11-2025 12:35
13-11-2025 14:35
13-11-2025 14:40
Cena
3200,00 PLN
3200,00 PLN
200,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

12:30

12:35

14:35

14:40

15:15

Liczba godzin

01:00

00:15

02:00

00:05

02:00

00:05

00:35



Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Natalia Borowiecka

‘ ' Wtascicielka Salonu Fryzjer z Pasjg oraz Akademii Fryzjerskiej z Pasjg.0d ponad 7 lat prowadzi
szkolenia dla fryzjeréw i stylistdw.Nauczycielka sztuki Fryzjerstwa i doswiadczony
Szkoleniowiec.Natalia Borowiecka posiada tytut Mistrza w zawodzie Fryzjer oraz wieloletnie
doswiadczenie jako instruktor i nauczyciel Fryzjerstwa.Posiada wyksztatcenie pedagogiczne i duze
kompetencje w pracy z ludzmi.Ambasador i Edukator marki #Mydentity. Twérczyni Autorskich
programow szkoleniowych.Zrzesza duzg liczbe oséb pragnacych rozwijaé sie zawodowo.
Doswiadczona trenerka.Szkolita juz m.in w Anglii, Szkocji oraz Norwegii a w planach ma odwiedzi¢
réwniez takie kraje jak Holandie czy Niemcy.Przez lata uczyta fryzjerstwa na wszystkich szczeblach
edukacji szkolnej. Sama szkoli sie nieustannie u miedzynarodowych fryzjeréw tj. m.in Guy Tang a
teraz réwniez przekazuje swojg wiedze kursantom na swoich autorskich szkoleniach stacjonarnie
jak i online.Trener posiada doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia szczego6towych danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajag materiaty w postaci skryptéw.

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 16 godzin zegarowych, wymagana jest frekwencja na poziomie 80 %. Szkolenie realizowane w kazdym dniu wg
harmonogramu. Informujemy o mozliwosci wizyty monitoringowej ustugi. Regulamin dostawy ustug dostepny jest w siedzibie firmy przy ulicy
Mikotaja Reja 20, 33-300 Nowy Sacz. W przypadku nieoczekiwanych sytuacji prosimy o kontakt pod numerem telefonu 601 482 179.W przypadku
uczestnictwa w ustudze oséb z niepetnosprawnoscig ustuga zostanie dostosowana do ich potrzeb. Ustuga zwolniona z VAT-u (art.113 ust. 1i2
ustawy o VAT).W czasie szkolenie zostanie zweryfikowana obecnosc¢ kazdego dnia szkoleniowego.

Adres

ul. Watowa 27
43-300 Bielsko-Biata
woj. Slaskie

Atelier Natalia Borowiecka Fryzjer z Pasjg: na miejscu dostepne sg miejsca parkingowe, salon dostosowany do oséb z
niepetnosprawnosciami.



Kontakt

ﬁ E-mail jadwiga.chochorowska@artezion.pl

Telefon (+48) 508 224 637

Jadwiga Chochorowska



