
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Rozwinięcie kompetencji językowych niezbędnych do samodzielnego komunikowania się w powtarzalnych sytuacjach za
granicą w podróży. Kurs obejmuje intensywną powtórkę treści z poziomu językowego A1/A2, a także praktyczne

Możliwość dofinansowania

SMART MINDS
POLSKA SPÓŁKA Z
OGRANICZONĄ
ODPOWIEDZIALNOŚ
CIĄ

Brak ocen dla tego dostawcy

SZKOLENIE JĘZYKA ANGIELSKIEGO W
PODRÓŻY (POZIOM A2)
Numer usługi 2025/06/29/187269/2844770

5 000,00 PLN brutto

5 000,00 PLN netto

312,50 PLN brutto/h

312,50 PLN netto/h

 Pyskowice / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 16 h

 04.10.2025 do 05.10.2025

Kategoria Języki / Angielski

Grupa docelowa usługi

Osoby posiadające podstawową znajomość języka angielskiego na
poziomie A1–A2, które planują podróże zagraniczne w celach prywatnych
lub zawodowych i chcą poprawić swoją komunikatywność w typowych
sytuacjach podróżnych (transport, zakwaterowanie, restauracja, zakupy,
sytuacje awaryjne). Szkolenie skierowane jest zarówno do osób
aktywnych zawodowo, jak i niepracujących, które chcą poszerzyć swoje
kompetencje językowe i zwiększyć samodzielność podczas podróży.

Minimalna liczba uczestników 3

Maksymalna liczba uczestników 20

Data zakończenia rekrutacji 03-10-2025

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



scenariusze komunikacyjne w podróży za granicą.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza KURSANT Definiuje słownictwo
codziennego użytku (A1–A2) w podróży

Definiuje słownictwo do przedstawiania
siebie oraz osób z którymi podróżuje, w
tym; słownictwo związane z danymi
osobowymi, narodowościami oraz
wykonywanym zawodem

Test teoretyczny

Dobiera podstawowe wyrażenia
opisujące porę roku, godzinę, aktualną
pogodę oraz aktualny stan
samopoczucia.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z zakresu
transportu publicznego i
przemieszczania się w podróży, w tym:
Używa słownictwa niezbędnego do
prawidłowego opisania otaczających
przedmiotów i wyposażenia
występujących w transporcie
publicznym takim jak autobus, tramwaj,
metro, taxi oraz samolot.

Słownictwo związane z zakupem ii
ukazaniem biletów oraz innych
niezbędnych dokumentów w podróży.

Słownictwo związane z popularnymi
zwrotami i komunikatami
występującymi w wskazanych środkach
transportu podczas podróży.

Słownictwo związane z orientacją
przestrzenną takie jak wskazanie
aktualnego położenia, kierunków oraz
celu podróży.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z zakresu
zakwaterowania się w podróży, w tym:

Słownictwo związane z rezerwacją
pokoju hotelowego osobiście oraz
telefonicznie wraz z usługami
dodatkowymi, takimi jak np. śniadanie,
parking, internet, klimatyzacja, prywatna
łazienka czy basen.
Dobiera słownictwo niezbędne do
prawidłowego opisania otaczających
przedmiotów występujących w hotelu, w
tym mebli.

Słownictwo związane z częstymi
problemami, które wynikają podczas
pobytu w hotelu oraz ich rozwiązaniem
(np. uszkodzone wyposażenie pokoju)

Test teoretyczny



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera słownictwo z zakresu
korzystania z usług restauracyjnych, w
tym:

Dobiera słownictwo niezbędnego do
prawidłowego opisania otaczających
przedmiotów występujących w
restauracji, w tym zastawy stołowej.

Słownictwo związane z zamawianiem
posiłku w restauracji

Słownictwo związane z składem
posiłków wraz z alergenami.

Słownictwo związane z płatnością za
posiłek, w tym prośba o rachunek,
ustalenie sposobu płatności oraz
naliczania napiwku.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z zakresu zakupów
w sklepie lokalnym bądź sklepu z
pamiątkami w podróży, w tym:

Słownictwo związane z niezbędnymi
przedmiotami w podróży dostępnymi do
zakupu w lokalnym sklepie spożywczym
oraz przedmiotami dostępnymi w
sklepie z pamiątkami, w tym; karta sim,
napoje i przekąski

Słownictwo związane z ustalaniem
koloru, rozmiaru oraz ceny produktów w
sklepie.

Słownictwo związane z składaniem
prośby o wymianę towaru
spowodowane np. uszkodzeniem bądź
wadliwością zakupionego przedmiotu.

Test teoretyczny



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera słownictwo z zakresu sytuacji
awaryjnych w podróży, w tym:

Słownictwo związane z wizytą w
przychodni, w tym przedstawienie się,
wskazaniem podstawowych części
ciała oraz nasilenia bólu.

Słownictwo związane z opisywaniem
sytuacji losowych dla służb
ratunkowych takich jak wypadek,
kradzież oraz zgubienie czegoś

Słownictwo związane z popularnymi
dolegliwościami w podróży oraz
ogólnodostępnymi nazwami lekarstw na
te dolegliwości, w tym; biegunka, ból
głowy czy gardła.

Test teoretyczny

Wiedza KURSANT dobiera struktury
gramatyczne w praktyce (A1–A2)

Definiuje proste zdania i pytania w
czasie teraźniejszym, przeszłym i
przyszłym do opowiadania o
codziennych czynnościach oraz w
podróży

Test teoretyczny

Dobiera pytania grzecznościowe i
definiuje odpowiedzi na nie

Test teoretyczny

Dobiera poprawne formy czasowników
podczas formułowania zdań w celu
przekazania informacji o codziennych
czynnościach oraz w podróży

Test teoretyczny

Wiedza KURSANT dobiera słownictwo
do komunikowania się w podróży i
transporcie publicznym

Dobiera słownictwo z języka do zakupu
biletu i okazania dokumentów

Test teoretyczny

Definiuje przekazanie prostych
informacji o miejscu i celu podróży

Test teoretyczny

Definiuje zdania na temat : Zgłaszania
problemu i pytania o pomoc w punktach
informacyjnych (np. zagubiony bagaż)

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo by Uczestniczyć w
podstawowej wymianie informacji z
kierowcą, recepcjonistą, obsługą
lotniska

Test teoretyczny



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza KURSANT Dobiera słownictwo
w sprawie zakwaterowania i rezerwacji
w podróży

Definiuje Ustalanie warunków pobytu,
godzinę wymeldowania, sposób
płatności

Test teoretyczny

Definiuje zdania z tematu Rezerwacji
pokoju telefonicznie lub osobiście

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z zakresu
Zgłaszania potrzeby i prośby związane
z usługami dodatkowymi w miejscu
zakwaterowania

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z zakresu
odpowiednich nazw przedmiotów
hotelowych w rozmowie z personelem
hotelowym

Test teoretyczny

Definiuje zdania z zakresu Wyjaśniania
problemów związanych z pokojem i
prośby o ich rozwiązanie

Test teoretyczny

Wiedza KURSANT definiuje zdania z
zakresu komunikacji w Restauracji w
podróży

Rezerwuje stolik w restauracji
telefonicznie bądź osobiście

Test teoretyczny

Składa zamówienie w restauracji lub
kawiarni

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z zakresu pytań o
skład dań zamawianych posiłków oraz
możliwe alergeny

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z języka przy
płatności i prośbie o rachunek

Test teoretyczny

Definiuje odpowiedzi na pytania obsługi
i definiuje prośby w uprzejmy sposób

Test teoretyczny



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza KURSANT definiuje zdania do
sytuacji się w sklepie i kiosku w podróży

definiuje pytania o dostępność
produktów w sklepie lokalnym oraz
sklepie z pamiątkami, takimi jak np.
karta sim, napoje, przekąski oraz
pamiątki.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo do krótkiej
rozmowy z obsługą na temat ceny,
koloru lub rozmiaru.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo do
zakomunikowania sposobu płatności i
preferencje zakupowe.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo do sytuacji
Zgłoszenia uszkodzenie towaru oraz
formułuje prośbę o wymianę wadliwego
produktu.

Test teoretyczny

Wiedza KURSANT definiuje odpowiedzi
do sytuacji udzielenia informacji w
sytuacjach awaryjnych w podróży

Dobiera słownictwo z zakresu
zwracania się do odpowiednich służb z
prośbą o interwencję.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo z zakresu prośby o
wezwanie pomocy bądź wezwania
pomoc telefonicznie oraz przekazania
podstawowych danych.

Test teoretyczny

Definiuje problem zdrowotny w prosty
sposób.

Test teoretyczny

Dobiera słownictwo do opisania
okoliczności zagubienia przedmiotu lub
kradzieży.

Test teoretyczny

Definiuje udzielenie informacji o
miejscu zdarzenia i czasie wystąpienia
problemu.

Test teoretyczny



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Moduł I Słownictwo codziennego użytku (A1–A2) w podróży

Moduł I Struktury gramatyczne w praktyce (A1–A2)

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Umiejętności KURSANT REAGUJE
prawidłowo na symulacje sytuacyjne w
podróży

Tworzy własne zrozumiałe i proste
zdania na podstawie wcześniej
poznanych schematów.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Reaguje spontanicznie i adekwatnie
językowo na typowe krótkie komunikaty
w podróży.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Bierze udział w scenkach sytuacyjnych
w podróży z użyciem nabytego
słownictwa i struktur, w tym; w hotelu, w
restauracji, w transporcie, w sklepie
oraz w sytuacjach awaryjnych .

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Łączy różne tematy w jednym dialogu
(np. rezerwacja + transport +
restauracja).

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kompetencje społeczne Kursant
rozstrzyga dylematy związane z
podróżą

Definiuje dylematy związane z podróżą Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Moduł II Komunikacja w podróży i transporcie publicznym

Moduł III Zakwaterowanie i rezerwacja w podróży

Moduł IV Restauracja i jedzenie w podróży

Moduł V Zakupy w sklepie i kiosku w podróży

Moduł VI Sytuacje awaryjne i pomoc w podróży

Moduł VII Powtórka i symulacje sytuacyjne w podróży

MODUŁ 1: Słownictwo codziennego użytku (A1–A2) w podróży

Uczestnik zapoznaje się ze słownictwem związanym z danymi osobowymi, narodowością i wykonywanym zawodem
Uczestnik zapoznaje się ze słownictwem związanym z porami roku, godziny, pogodą oraz samopoczuciem
Używa nazw powtarzanych przedmiotów występujących w środkach transportu publicznego, hotelu, restauracji oraz sklepie.
Używa podstawowych słów opisujących położenie oraz kierunki w terenie.
Komunikuje się używając wyrażeń potrzebnych do skorzystania z standardowych jak i dodatkowych usług hotelowych takich jak śniadanie,
klimatyzacja, prywatna łazienka, internet, basen czy parking samochodowym.
Wprowadza podstawowe wyrażenia związane zamawianiem z napoi i jedzenia, w tym alergenami spożywczymi.
Używa wyrażeń opisujących kolory, rozmiary, ceny przedmiotów oraz sposobu płatności za nie.
Korzysta z grzecznościowych form językowych umożliwiających np. wymianę wadliwego produktu.
Korzysta z określeń odnoszących się do części ciała, stanu zdrowia oraz nasilenia bólu w sytuacjach awaryjnych,

MODUŁ 2: Struktury gramatyczne w praktyce (A1–A2)

Kursant stosuje czas Present Simple oraz Present Continuous w kontekście codziennych sytuacji.
Tworzy poprawne wypowiedzi w czasie przeszłym Past Simple, zarówno dla czasowników regularnych, jak i nieregularnych.
Korzysta z czasu Future Simple do wyrażania przyszłych planów życiowych oraz podróżniczych.
Konstruuje pytania i przeczenia w różnych czasach.
Poprawnie stosuje i formułuje pytania grzecznościowe.

MODUŁ 3: Komunikacja w podróży i transporcie publicznym

Kursant komunikuje się w sytuacjach związanych z podróżą różnymi środkami transportu, takimi jak samolot, pociąg, autobus czy metro.
Nabywa umiejętność zakupu biletu oraz przechodzenia przez odprawę
Zadaje pytania dotyczące tras, przystanków i przesiadek w transporcie publicznym
Prowadzi proste rozmowy w sytuacjach związanych z zagubionym bagażem.

MODUŁ 4: Zakwaterowanie i rezerwacja

Uczestnik wykonuje rezerwację noclegu przez telefon lub osobiście
Przeprowadza rozmowę w recepcji przy meldowaniu się i wymeldowywaniu.
Pyta o dostępność udogodnień takich jak Wi-Fi, parkingu, basenu, prywatnej łazienki czy klimatyzacji.
Zgłasza problemy techniczne lub inne trudności w miejscu zakwaterowania.

MODUŁ 5: Restauracja i jedzenie

Kursant dokonuje rezerwacji stolika w restauracji lub kawiarni.
Składa zamówienie, korzystając z nazw dań i napojów.
Zadaje pytania o składniki, sposób przygotowania posiłku oraz możliwe alergeny.
Prosi o rachunek oraz rozumie kwestie związane z napiwkiem.

MODUŁ 6: Zakupy w sklepie i kiosku

Kursant dokonuje zakupów pamiątek oraz podstawowych produktów spożywczych.
Pyta o ceny, rozmiary, kolory i dostępność wybranych artykułów.
Prowadzi prostą rozmowę dotyczącą zakupu przedmiotów związanych z podróżą, w tym pamiątek, karty SIM, napojów czy przekąsek.
Korzysta z podstawowych zwrotów przy płatności gotówką lub kartą.
Zgłasza reklamację lub prosi o wymianę towaru w uprzejmy sposób.

MODUŁ 7: Sytuacje awaryjne i pomoc

Wzywa pomoc i udziela informacji o miejscu oraz czasie zdarzenia.
Kursant zgłasza problemy zdrowotne i kontaktuje się z lekarzem bądź służbami ratunkowymi.
Prowadzi rozmowę z policją w sytuacji zagubienia dokumentów bądź kradzieży.



Przekazuje podstawowe informacje w przypadku potrzeby kontaktu z ambasadą.

MODUŁ 8: Powtórka i symulacje sytuacyjne

Kursant bierze udział w symulacjach sytuacyjnych w podróży obejmujących hotel, restaurację, sklep oraz środki transportu.
Wchodzi w dialogi zawierające nieoczekiwane pytania i reakcje rozmówcy.
Korzysta z języka w zintegrowany sposób, łącząc słownictwo i struktury gramatyczne z różnych modułów.
Reaguje adekwatnie językowo na typowe komunikaty i sytuacje z życia w podróży.
Buduje własne wypowiedzi, bazując na poznanych wcześniej schematach.

Na końcu szkolenia trener przeprowadzi egzamin wewnętrzny na kartkach który został przygotowany przez egzaminatora, zostaną one
zebrane po zakończeniu egzaminu do koperty przez trenera i wysłane do walidatora w celu oceny.

Oprócz 30 minutowej przerwy obiadowej, przewidziane są drobne przerwy które są dopasowane do tempa pracy grupy.

Walidacja jest wliczona w czas trwania usługi.

1 godzina zajęć to 60 minut.

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 13

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 13  Moduł 1:
Słownictwo
codziennego
użytku (A1–A2)
w podróży

Wojciech
Gorzelańczyk

04-10-2025 08:00 10:00 02:00

2 z 13  Moduł 2:
Struktury
gramatyczne w
praktyce

Wojciech
Gorzelańczyk

04-10-2025 10:00 13:00 03:00

3 z 13  Przerwa
obiadowa

Wojciech
Gorzelańczyk

04-10-2025 13:00 13:30 00:30

4 z 13  Moduł 3:
Komunikacja w
podróży i
transporcie

Wojciech
Gorzelańczyk

04-10-2025 13:30 14:30 01:00

5 z 13  Moduł 4:
Zakwaterowanie i
rezerwacja w
podróży

Wojciech
Gorzelańczyk

04-10-2025 14:30 15:30 01:00

6 z 13

Podsumowanie
dnia 1

Wojciech
Gorzelańczyk

04-10-2025 15:30 16:00 00:30



Cennik
Cennik

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

7 z 13  Moduł 5:
Restauracja i
jedzenie w
podróży

Wojciech
Gorzelańczyk

05-10-2025 08:00 09:00 01:00

8 z 13  Moduł 6:
Zakupy w sklepie
i kiosku w
podróży

Wojciech
Gorzelańczyk

05-10-2025 09:00 10:30 01:30

9 z 13  Moduł 7:
Sytuacje
awaryjne i pomoc
w podróży

Wojciech
Gorzelańczyk

05-10-2025 10:30 12:00 01:30

10 z 13  Moduł 8:
Powtórka i
symulacje
sytuacyjne w
podróży

Wojciech
Gorzelańczyk

05-10-2025 12:00 13:00 01:00

11 z 13  Przerwa
obiadowa

Wojciech
Gorzelańczyk

05-10-2025 13:00 13:30 00:30

12 z 13  Moduł 8:
Powtórka i
symulacje
sytuacyjne w
podróży

Wojciech
Gorzelańczyk

05-10-2025 13:30 15:30 02:00

13 z 13  Egzamin
wewnętrzy

Wojciech
Gorzelańczyk

05-10-2025 15:30 16:00 00:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 5 000,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 5 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Wojciech Gorzelańczyk

Jest nauczycielem języka angielskiego z ponad dziesięcioletnim doświadczeniem w zawodzie.
Ukończył filologię angielską ze specjalizacją język biznesu, a jego umiejętności potwierdza certyfikat
na poziomie C2. Nieustannie poszerza swoją wiedzę, uczestnicząc w częstych wyjazdach
zagranicznych oraz przygotowując się do kolejnych certyfikatów. W pracy stawia na praktyczne
podejście (uczenie się przez rozmowę), dostosowując metody oraz tempo do potrzeb i celów
językowych. Ostatnia aktualizacja wiedzy maj 2025.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Każdy z uczestników otrzyma:

materiały w wersji elektronicznej:
Ćwiczenia oraz skrypty, materiały autorskie, opracowane przez wykładowców-praktyków.

Warunki uczestnictwa

Znajomość języka angielskiego na poziomie A1–A2

Informacje dodatkowe

Usługa zwolniona jest ze stawki VAT na podstawie par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnień
od podatków i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień, w przypadku gdy udział w usłudze jest finansowany co najmniej w 70% ze
środków publicznych.

Adres
ul. kard. Stefana Wyszyńskiego 3/1

44-120 Pyskowice

woj. śląskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Wi-fi

Kontakt
Emilia Bieniek

E-mail info@smartminds.pl




Telefon (+48) 783 004 182


