Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja z odbiorcg i budowanie 3 880,00 PLN brutto
wizerunku w cyfrowym swiecie — jak 3 880,00 PLN netto
@llento  $wiadomie dziata¢ online. 19400 PLN brutto/h

194,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/06/26/120192/2840315

© zdalna w czasie rzeczywistym

TALLENTO S.C.

& Ustuga szkoleniowa

W W 4975 ® 20h

674 oceny £ 09.09.2025 do 23.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Marketing

Grupa docelowa szkolenia sg osoby doroste, ktére sg mieszkaricami
wojewddztwa dolnoslaskiego oraz chcg z wiasnej inicjatywy podniesé
swoje kwalifikacje/kompetencje lub przekwalifikowac sie.

Szkolenie jest skierowane do 0s6b, ktére chca skutecznie budowaé
wizerunek swdj oraz firmy i profesjonalnie komunikowa¢ sie w przestrzeni
cyfrowej z réznymi grupami.
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08-09-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwoj praktycznych kompetencji cyfrowych w zakresie $wiadomego budowania wizerunku
osobistego lub zawodowego w przestrzeni internetowej. Uczestnicy poznajg podstawowe zagadnienia, dzieki ktérym
beda mogli samodzielnie prowadzi¢ swojg aktywnos$¢ online — zgodng z wtasnymi wartosciami i celami.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Korzysta z zasad skutecznej

. Test teoretyczny
autoprezentacji

Dba o profesjonalng autoprezentacje w

$srodowisku online i offline.

Buduje pewno$¢ siebie przed .
. . i Wywiad swobodny
wystepami publicznymi

Dobiera odpowiednie kanaty

Test teoretyczn
komunikacji do swoich celéw yezny
Buduje spojny wizerunek cyfrowy

Tworzy wiasny lub firmowy pozytywny
wizerunek w sieci

Debata swobodna

Rozpoznaje grupe docelowg i tworzy

Test teoretyczny
persony

Dopasowuje styl komunikaciji
Formutuje dobrze dostosowane komunikacji do réznych typéw Test teoretyczny
komunikaty do odbiorcéw odbiorcow

Charakteryzuje czym jest 6 zasad
Cialdiniego i dostosowuje pod nie swoje Test teoretyczny
komunikaty

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Th szkoleniowa trwa 45 min. Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi. Przy modutach 3 godzinnych lub krétszych nie przewidujemy

przerw.

Modut 1: Autoprezentacja w sSrodowisku online i offline

Jak przygotowac sie do spotkania online — wyglad, otoczenie, techniczne detale

Gtos jako narzedzie - jak méwi¢, by by¢ odbieranym profesjonalnie i naturalnie

Jezyk ciata i mikroekspresje — jak wptywajag na odbidr nas przez ekran

Elementy skutecznej autoprezentacji w mediach cyfrowych — autentyczno$é vs. formalnosé
Sposoby budowania pewnosci siebie i redukcji stresu przed wystgpieniem

Modut 2: Budowanie wizerunku w kanatach cyfrowych

Wybér platform — gdzie warto sie komunikowac¢ i dlaczego
Tworzenie spéjnego wizerunku online — zasady i dobre praktyki
Komunikaty dopasowane do odbiorcy

Typowe btedy w cyfrowej komunikacji — czego unikaé

Analiza przyktadéw — co dziata, a co szkodzi wizerunkowi w sieci

Modut 3: Odbiorca w centrum uwagi — jak méwi¢ do tych, ktérzy naprawde Cie stuchaja

Rozpoznanie grupy docelowej — kim sg Twoi odbiorcy i czego potrzebujg?

,Nie dla wszystkich” — sita precyzyjnego targetowania

Budowanie zaufania i relacji poprzez komunikacje

Jak wyciggac¢ wnioski z zachowan odbiorcéw - jak zbieraé sygnaty z otoczenia?
Cwiczenie: stworzenie persony — profil Twojego idealnego odbiorcy

Modut 4: Komunikacja i wspétpraca online w praktyce

Zasady skutecznej wspotpracy w srodowisku cyfrowym (e-mail, czat, wideospotkania)

Komunikacja w pracy — jak unika¢ nieporozumien i eskalacji

Jak by¢ ,obecnym” i zaangazowanym online — techniki uwaznosci cyfrowej

Réznice miedzy komunikacjg synchroniczng a asynchroniczng — kiedy i jaka forme wybra¢
Cwiczenia: symulacje rozméw w parach, analiza trudnych sytuacji komunikacyjnych “z zycia wziete”

Modut 5: Etyczny wptyw w komunikacji - jak przekonywa¢ i inspirowaé, nie manipulowaé.

o gk WN =

6 zasad Cialdiniego w praktyce:

. Spoteczny dowdd stusznosci - jak wykorzystac¢ opinie innych i rekomendacje

. Autorytet — jak budowac¢ swoja pozycje eksperta i by¢ postrzeganym jako wiarygodny
. Lubienie i sympatia — jak budowac relacje, by ludzie chcieli Cie stucha¢

. Wzajemnos¢ - jak dawac¢ wartos¢, by naturalnie przycigga¢ uwage i zaangazowanie

. Niedostepnosé - jak moéwié o wyjgtkowosci, by zwiekszy¢ atrakcyjno$é komunikatu

. Zaangazowanie i konsekwencja - jak angazowaé odbiorcéw krok po kroku

Jak wykorzystac¢ te zasady w swiecie online: komunikacji mailowej i postach w social mediach, prezentacjach, spotkaniach online
Etyka wptywu — jak odrézni¢ perswazje od manipulacji

Walidacja ustugi - test teoretyczny online

Opis warunkéw organizacyjnych dla przeprowadzenia ustugi:

Szkolenie odbywa sie zdalnie, na zywo, za posrednictwem platformy online (Google Meet).

1 godzina szkoleniowa = 45 minut. Przerwy nie sg wliczane w czas ustugi.

Kazdy modut to osobny dzien szkoleniowy. Moduty realizowane sg w warunkach dostosowanych do ich charakteru (prezentacije,
¢wiczenia, dyskusije).

Uczestnicy powinni mie¢ dostep do stabilnego tacza internetowego, kamery i mikrofonu.

Na zakornczenie catego cyklu przewidziany jest test teoretyczny online (walidacja ustugi).

Warunkiem uczestnictwa jest samodzielne zapisanie sie na ustuge szkoleniowg za posrednictwem BUR. Minimalna ilo$¢ uczestnikow
to 2 osoby.



¢ Kod dostepu do spotkania online zostanie przekazany uczestnikowi szkolenia nie pézniej niz 1 dzien przed rozpoczeciem ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 6

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut 1:

Autoprezentacja X o
B . Natalia Kosinska 09-09-2025 18:00 21:00 03:00
w srodowisku

online i offline

Modut 2:

Budowanie

wizerunku w Natalia Kosinska 11-09-2025 18:00 21:00 03:00
kanatach

cyfrowych

Modut 3:

Odbiorca w

centrum uwagi —

jak méwic¢ do Natalia Kosinska 16-09-2025 18:00 21:00 03:00
tych, ktérzy

naprawde Cie

stuchaja

Modut 4:

Komunikacja i X »
| Natalia Kosinska 18-09-2025 18:00 21:00 03:00
wspétpraca

online w praktyce

Modut 5:
Etyczny wptyw w
komunikaciji - jak
przekonywac i
inspirowag, nie
manipulowaé.

Agnieszka
Wojtowicz- 23-09-2025 18:00 20:45 02:45
Chatupa

Walidacja
ustugi - test
teoretyczny
online

- 23-09-2025 20:45 21:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3880,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 880,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 194,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 194,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Natalia Kosinnska

Szkolenie poprowadzi ekspertka w zakresie budowania wizerunku pracownika i firmy, komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej oraz PR. Absolwentka Politechniki Wroctawskiej na Wydziale
Zarzadzania. Na co dzien wspiera rozwoj zespotdw i organizacje pracy w jednym z najwiekszych
bankéw w Europie, zajmujac sie wspieraniem procesow, organizacja pracy i rozwojem zespotow. Od
kliku lat prowadzi szkolenia, uczac skutecznej komunikacji, oferowania i sprzedazy ustug,
zarzgdzania zespotami i budowania profesjonalnego wizerunku w erze cyfrowej. Posiada niezbedne
doswiadczenie, nie starsze niz 5 lat od daty rozpoczecia szkolenia. Posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych danych
dotyczacych oferowanej ustugi.

222

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa

Trener biznesu i manager sprzedazy z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
wspieraniu MSP. Projektuje i wdrazam procesy doradczo-rozwojowe z zakresu zarzadzania,
sprzedazy i team buildingu. Uczy, jak budowac silne zespoty oraz jak efektywnie sprzedawaé. W
swojej pracy skupia sie na optymalnym wykorzystaniu potencjatu i talentéw uczestnikéw, réwniez
poprzez przeprowadzane osrodki oceny assessment/development center, do podnoszenia
efektywnosci dziatan oraz optymalizacji zyskéw. Jest absolwentkg studiéw na kierunkach
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Finanse i Controlling. taczac wiedze z ponad 10-letnim
doswiadczeniem, podchodzi do pracy wieloptaszczyznowo. W efekcie jest w stanie dostarczy€ i
przeprowadzi¢ diagnoze oraz pokazaé¢ mozliwosci rozwigzan i wdrozyé konkretne dziatania.
Prowadzi szkolenia w zakresie sprzedazy, zarzadzania, komunikacji, radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, oraz szeroko pojetych kompetencji miekkich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikow ustugi:

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie word., .pdf,
e prezentacja multimedialna,

e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp



Warunki uczestnictwa

Uczestnik otrzymuje dofinansowanie na szkolenie w wysokosci minimum 70% jego kosztow.

Informacje dodatkowe

Przepis na podstawie ktdrego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Szkolenie jest finansowane w minimum 70% ze
$rodkéw publicznych zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze
zm.) oraz par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 z p6zn. zm.) ustawy o podatku VAT: art. 113 ust. 1 albo art. 43 ust. 1
pkt 26 lit. a lub lit. b albo art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a lub lit. b lub lit. ¢, albo Rozporzadzenie MF z 20.12.2013 r. §3 ust. 1 pkt 14);

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:
a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzagdzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana) lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od p6t godziny przed rozpoczeciem ustugi do
momentu jej zakofczenia

Kontakt

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



