Mozliwo$¢ dofinansowania

Lider 5.0 - Nowoczesne zarzadzanie, ktore 4 182,00 PLN brutto
ﬁ angazuje i inspiruje - jak budowac¢ 31400,00 PLN netto

autorytet i zarzadzaé konfliktami. 209,70 PLN brutto/h
170,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/06/12/21247/2812822

TOMASZ, Niepruszewo / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
KOPCZYNSKI zdalng w czasie rzeczywistym)
"SYNERGIA"

& Ustuga szkoleniowa

W 4875 (© 20h
296 ocen B 01.09.2025 do 03.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Osoby petnigce funkcje lideréw zespotéw, brygadzistéw, koordynatoréw
lub przygotowywane do objecia rél kierowniczych, w tym takze
pracownicy liniowi (np. pakowacze, specjalisci ds. e-commerce), ktérzy w
swojej codziennej pracy odpowiadajg za wspotprace z innymi cztonkami
zespotu, wdrazanie zmian, delegowanie zadan lub rozwigzywanie
konfliktéw. Szkolenie jest skierowane do osdb, ktére chcg rozwijaé
nowoczesne kompetencje przywodcze, wzmacnia¢ autorytet oraz
skutecznie zarzgdza¢ w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku pracy.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 31-07-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Rozwdj kompetencji przywddczych w erze Lidera 5.0 koncentruje sie na nowoczesnym i angazujgcym stylu zarzadzania,
ktéry odpowiada na wyzwania Przemystu 4.0 oraz dynamiczne zmiany organizacyjne. Kluczowym celem jest budowanie
autorytetu opartego na zaufaniu, empatii i autentycznosci, a takze skuteczne zarzgdzanie konfliktami w zespotach
wielopokoleniowych i zréznicowanych. Lider 5.0 to przywddca, ktéry inspiruje, wspiera rozwdj talentéw, umiejetnie
adaptuje sie do zmian technologicznych i kulturo

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik opisuje role lidera 5.0 w
organizacji przysztosci

Uczestnik charakteryzuje réznice
miedzy stylem autorytarnym a
coachingowym

Uczestnik przedstawia zasady
motywacji 3.0 i budowania
wewnetrznego zaangazowania

Uczestnik opisuje role feedbacku,
mentoringu i rozwoju zespotu

Uczestnik analizuje przyktady
inspirujgcych lideréw

Uczestnik wyjasnia znaczenie
skutecznej komunikacji w roli lidera

Uczestnik przedstawia zasady
zarzadzania przez cele i rezultaty (OKR,
KPI)

Uczestnik charakteryzuje zasady
skutecznego delegowania zadan i
odpowiedzialnosci

Uczestnik opisuje zasady komunikacji
menedzerskiej w kontekscie
zarzadzania konfliktami

Uczestnik przedstawia strategie
zarzadzania zmiang i budowania
odpornosci psychicznej lidera

Uczestnik opracowuje indywidualny
plan rozwoju przywédczego

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje zadania i funkcje
nowoczesnego lidera w kontekscie
zmian technologicznych i
organizacyjnych

Uczestnik rozréznia cechy, korzysci i
ograniczenia obu styléw zarzadzania
oraz ich wptyw na budowanie autorytetu

Uczestnik identyfikuje elementy
motywacji wewnetrznej oraz sposoby jej
wzmacniania w zespole

Uczestnik wskazuje skuteczne techniki
udzielania feedbacku i prowadzenia
mentoringu wspierajgcego rozwoj

Uczestnik identyfikuje cechy i dziatania
lideréow na podstawie case study

Uczestnik wyjasnia znaczenie
skutecznej komunikacji w roli lidera

Uczestnik opisuje mechanizmy
dziatania OKR i KPI oraz ich wptyw na
odpowiedzialno$¢ i motywacje zespotu

Uczestnik rozpoznaje dobre praktyki
delegowania i ich znaczenie dla rozwoju
kompetenc;ji i efektywnosci zespotu

Uczestnik identyfikuje techniki
komunikacji wspierajace rozwigzywanie
konfliktéw i konstruktywny dialog

Uczestnik wskazuje metody radzenia
sobie ze stresem, niepewnoscig i
zmiang w srodowisku pracy

Uczestnik przygotowuje spdjny plan
wdrozeniowy uwzgledniajgcy wtasne
cele i potrzeby rozwojowe w zakresie
przywoédztwa

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Fundamenty nowoczesnego przywédztwa

Rola lidera w organizacji przysztosci

Style zarzadzania - autorytarny vs coachingowy
Motywacja 3.0 - jak budowa¢ wewnetrzne zaangazowanie
Feedback, mentoring i rozwéj zespotu

Case study: liderzy, ktorzy inspiruja

Skutecznos$¢ i komunikacja lidera

Zarzadzanie przez cele i rezultaty (OKR, KPI)

Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci

Komunikacja menedzerska w praktyce

Zarzadzanie konfliktami i rozwigzywanie trudnych sytuacji w zespole
Zarzgdzanie zmiang i odpornos$é psychiczna lidera

Plan wdrozeniowy i mapa dziatan indywidualnych
Walidacja:

Test teoretyczny oraz opracowanie indywidualnego planu wdrozeniowego potwierdzajgce osiggniecie efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11



Przedmiot /
temat zajeé

Rola

lideraw
organizacji
przysztosci

Style

zarzadzania -
od
autorytaryzm
udo
coachingu

Motywacja
3.0 - jak
budowaé
wewnetrzne
zaangazowani
e

Feedback,
mentoring i
rozwoj
zespotu

Case

study: liderzy,
ktorzy
inspiruja

Skutecznos¢ i
komunikacja
lidera

Zarzadzanie
przez celei
rezultaty
(OKR, KPI)

Delegowanie
zadan i
odpowiedzial
nosci

Komunikacja
menedzerska
i zarzadzanie
konfliktami

Prowadzacy

Tomasz
Kopczyniski

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczyniski

Tomasz
Kopczyniski

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczyniski

Data realizacji
zajeé

01-09-2025

01-09-2025

01-09-2025

01-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

03-09-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

13:00

08:00

10:00

12:00

13:00

08:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

13:00

14:00

10:00

12:00

13:00

15:00

10:00

Liczba godzin

02:00

02:00

01:00

01:00

02:00

02:00

01:00

02:00

02:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Zarzadzanie

zmiang i Tomasz
odpornos¢ Kopczyniski
psychiczna

lidera

03-09-2025 10:00 14:00 04:00 Tak

Walidacja
efektow

uczenia sie - z
. Tomasz
automatyczni - 03-09-2025 14:00 15:00 01:00 Tak
Kopczyniski
e

generowanym
wynikiem
testu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4182,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 209,10 PLN

Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Tomasz Kopczynski

‘ ' Dr Tomasz Kopczynski — doktor ekonomii, certyfikowany specjalista w zakresie zarzadzania
projektami (PRINCE2) oraz analizy profilu osobowego metodg Thomas International (PPA). W ciggu
ostatnich 5 lat (2020-2025) realizowat projekty doradcze i szkoleniowe dla firm z branzy doradczej i
handlowej, ze szczegélnym uwzglednieniem tematyki: zarzadzania sprzedazg, budowania relacji z
klientami, wdrazania strategii handlowych, komunikacji interpersonalnej i rozwijania kompetencji
sprzedazowych w modelach B2B i e-commerce.

0d 2020 roku jako wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowej prowadzit ponad 100 szkolen z zakresu



sprzedazy, zarzadzania relacjami z klientem i rozwoju strategii biznesowej w przedsiebiorstwach z
sektora MSP oraz spétkach kapitatowych. Regularnie prowadzi warsztaty, sesje doradcze i
coachingowe dotyczace psychologii sprzedazy, komunikacji oraz obstugi klienta.

W latach 2020-2025 wspéttworzyt i prowadzit programy studiéw podyplomowych z zakresu
zarzadzania sprzedazg oraz zarzgdzania projektami m.in. na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu i innych uczelniach ekonomicznych. Jest autorem programoéw dydaktycznych i
szkoleniowych w obszarze strategii sprzedazowych, technik sprzedazy doradczej oraz customer
experience.

Dr Tomasz Kopczynski posiada aktualne kwalifikacje oraz doswiadczenie praktyczne zwigzane z
tematyka szkolenia, potwierdzone realizacjg ustug rozwojowych i doradczych w ostatnich 5 latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formacie PDF z prezentacji uzywanych podczas szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie - z automatycznie generowanym wynikiem testu

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu Google
Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potaczenie z internetem.
3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej).
4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie google meets lub clickmeeting

Adres

ul. Swierkowa 4/c
60-361 Niepruszewo

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

Zofia Kapczynska

E-mail zofia.kapczynska@synergia-pm.pl



n Telefon (+48) 666 879 290



