Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczne budowanie zespotu, 4 182,00 PLN brutto
delegowanie zadarn i motywowanie 3400,00 PLN netto
pracownikow 209,70 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2025/06/12/21247/2812819 170,00 PLN  netto/h
TOMASZ, Niepruszewo / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
KOPCZYNSKI zdalng w czasie rzeczywistym)
"SYNERGIA"

& Ustuga szkoleniowa

W 4875 (© 20h
296 ocen B 27.08.2025 do 29.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie dedykowane jest dla:

e obecnych i przysztych lideréw zespotow,
Grupa docelowa ustugi ¢ kierownikéw, koordynatoréw, brygadzistow,
e menedzeréw sredniego szczebla,
¢ 0s6b odpowiedzialnych za prace zespotowa i realizacje celéw w

firmie.
Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 25
Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje do samodzielnego prowadzenia zespotu w sposéb efektywny — uczestnik bedzie potrafit
$wiadomie budowac zespot, delegowaé zadania, motywowac pracownikéw oraz wptywac na ich postawy, zachowania i

wyniki pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia etapy rozwoju
zespotu i potrafi dopasowac styl
zarzadzania do etapu

Uczestnik potrafi zidentyfikowacé role
zespotowe i zarzadzaé réznorodnoscia

Uczestnik rozumie zasady skutecznego
delegowania zadan

Uczestnik potrafi dobra¢ sposéb
delegowania do poziomu
samodzielnosci pracownika

Uczestnik rozréznia typy motywatoréw i
dopasowuje je do pracownika

Uczestnik zna zasady konstruktywnego
feedbacku

Uczestnik zna i stosuje podstawowe
techniki wywierania wptywu

Uczestnik zna zasady komunikaciji
liderskiej i stylow przywodztwa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie przyporzadkowat
style przywédztwa do etapéw modelu
Tuckmana

Uczestnik rozpoznat min. 4 role
zespotowe wg Belbina oraz wskazat ich
wplyw na zespét

Uczestnik wskazat co najmniej 3 zasady
efektywnego delegowania oraz
poprawnie zidentyfikowat btedy
delegaciji

Uczestnik wybrat odpowiedni poziom
delegowania w pytaniach sytuacyjnych
(model 7 poziomoéw)

Uczestnik poprawnie przypisat
przyktady motywatoréw wewnetrznych i
zewnetrznych do scenariuszy

Uczestnik wskazat prawidtowg strukture
informacji zwrotnej wg modelu
FUKO/SBI w pytaniu wyboru

Uczestnik poprawnie zidentyfikowat
min. 3 techniki wptywu wg Cialdiniego
w przyktadach praktycznych

Uczestnik rozpoznat style kierowania w
pytaniach sytuacyjnych i dobrat
adekwatne zachowania

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1
Modut 1. Budowanie i rozwéj zespotu

e Cechy zespotu efektywnego vs. nieefektywnego

¢ Cykl zycia zespotu wg Tuckmana (Forming—Storming—Norming—Performing)
¢ Role zespotowe wg Belbina

e Czynniki wptywajace na zaufanie, komunikacje i zaangazowanie

¢ Forma: mini-wyktad, éwiczenia, test rél zespotowych

Modut 2. Delegowanie zadan

e Zasady skutecznego delegowania

e Bariery i opory w delegowaniu

e Dobér zadan i oséb do delegaciji

e Model 7 pozioméw delegowania

e Forma: analiza przypadkéw, ¢wiczenia z komunikacji delegacyjnej

Dzien 2
Modut 3. Feedback i informacja zwrotna

¢ Rola informacji zwrotnej w motywowaniu
e Konstruktywna krytyka vs. pochwata
Model FUKO / SBI

¢ Forma: scenki, trening umiejetnosci

Modut 4. Motywowanie zespotu

» Teorie motywacji (Herzberg, McClelland, Deci & Ryan)

e Motywacja wewnetrzna vs. zewnetrzna

¢ Motywatory pokolenia Y/Z

¢ Forma: burza mézgéw, indywidualna diagnoza stylu motywacyjnego

Dzien 3

Modut 5. Wywieranie wptywu i komunikacja liderska
e Style przywodztwa i ich skutecznos¢

¢ Narzedzia wptywu wg Cialdiniego

e Asertywnos$c¢ vs. ulegtosé¢/agresja

¢ Forma: ¢wiczenia interpersonalne, gry zespotowe

Modut 6. Podsumowanie i plan dziatania

e Autoanaliza stylu liderskiego
¢ Indywidualny plan rozwoju kompetencji przywddczych
¢ Forma: coaching grupowy, dyskusja moderowana



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot /
temat zajeé
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rozwoj
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Emilia
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Emilia
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Emilia
Sedziak

Emilia
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Emilia
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Emilia
Sedziak

Emilia
Sedziak

Data realizacji

zajeé

27-08-2025

27-08-2025
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28-08-2025
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29-08-2025
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Forma
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Tak
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Tak

Tak

Tak

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4182,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 209,10 PLN

Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Emilia Sedziak
Trenerka biznesu, konsultantka i negocjator z ponad 15-letnim doswiadczeniem w sektorze
migdzynarodowym. Specjalizuje si¢ w rozwijaniu kompetencji negocjacyjnych, komunikacyjnych
oraz menedzerskich w srodowisku wielokulturowym i korporacyjnym. Prowadzi szkolenia z zakresu

budowania zespotéw, zarzadzania zmiang, centralizacji proceséw oraz efektywnego delegowania
zadan.

Doswiadczenie zawodowe:

0d 2008 roku aktywnie dziata na rynku miedzynarodowym — najpierw jako specjalistka ds. logistyki i
zakupow, pdézniej jako menedzer i lider zespotéw projektowych.

W miedzynarodowej korporacji wspottworzyta Centrum Ustug Wspdlnych (CUW), gdzie odpowiadata
za optymalizacje i centralizacje proceséw biznesowych w oddziatach w catej Europie.

Zarzadzata 20-osobowym zespotem, nadzorowata wdrazanie systemoéw IT jako key user, a takze
uczestniczyta w miedzynarodowych projektach transformacyjnych.

0d 2019 roku:

Prowadzi wtasng firme doradczo-szkoleniowa, w ktérej realizuje projekty negocjacyjne i szkoleniowe
dla firm z r6znych branz — zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Jest wyktadowczynig akademicka na kierunku ,Jezyki Obce w Mediach i Biznesie”, prowadzac
zajecia z zakresu roznic kulturowych, obstugi klienta oraz komunikacji biznesowe;j.

Autorka e-bookdw i kurséw online z zakresu rekrutacji miedzynarodowej i komunikacji
miedzykulturowe;j.

Uczestniczka licznych programéw rozwojowych, m.in. ,Leadership Academy”, ,Leading Changes”,
posiada certyfikaty Green & Black Belt oraz tytut Master Busine



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw w formie elektronicznej, ktére beda dostepne do pobrania przed rozpoczeciem szkolenia
oraz na biezaco w trakcie jego trwania.

Materiaty w formacie PDF z prezentacji uzywanych podczas szkolenia.

Walidacja - test z automatycznie generowanymi odpowiedziami

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobraé¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu Google
Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potaczenie z internetem.
3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej).

4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

Adres

ul. Swierkowa 4c
64-320 Niepruszewo

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail zofia.kapczynska@synergia-pm.pl

Telefon (+48) 666 879 290

Zofia Kapczynska



