Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z wykorzystaniem VR (wirtualna 1300,00 PLN netto

ﬁ »Komunikacja farmaceuty jak astronauty”- 1 599,00 PLN brutto

rzeczywistosc)
Numer ustugi 2025/06/12/183900/2811770

MONIKA
SZUDROWICZ -
SZKOLENIA

BIZNESOWE O® 6h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

© t6d7 / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

£ 15.07.2025 do 15.07.2025

266,50 PLN brutto/h
216,67 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Farmacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Oferta szkolenia z zastosowaniem Virtual Reality skierowana jest do
ekspertow branzy farmaceutycznej, chcacych zwiekszy¢ swoje
kompetencje w zakresie skutecznej komunikacji, zapobiegania konfliktom
oraz ich konstruktywnego rozwigzywania w srodowisku aptecznym i
biznesowym. Dzieki symulacjom VR uczestnicy moga praktycznie
rozwija¢ i doskonali¢ kompetencje w zakresie komunikacji w
bezpiecznym, realistycznym srodowisku. Oferta adresowana jest do
wiascicieli i zarzaddw sieci aptecznych, zainteresowanych wdrazaniem
nowoczesnych rozwigzan zwiekszajacych efektywnosé w obszarze
komunikacji interpersonalnej. Kierownikéw aptek, odpowiedzialnych za
organizacje pracy i efektywne zarzadzanie zespotami aptecznymi,
farmaceutéw, technikéw farmaceutycznych oraz pracownikéw dystrybucji
i handlowcéw, ktérzy cheg korzystaé z nowoczesnych, angazujacych
programoéw szkoleniowych opartych na VR, wspierajacych rozwoj
kompetenciji interpersonalnych i poprawe jakosci obstugi Pacjenta/Klienta
branzy farmaceutycznej
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Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Szkolenie rozwija umiejetnosci skutecznego stosowania narzedzi komunikacji interpersonalnej w srodowisku
farmaceutycznym. Uczestnicy poznajg znaczenie emocji w budowaniu relacji z pacjentami i wspotpracownikami oraz
nauczg sie Swiadomie komunikowac cele i zadania. Warsztat obejmuje trening aktywnego stuchania, precyzyjnego
formutowania zalecen i profesjonalnego odpowiadania na zastrzezenia oraz wspiera rozwéj kompetencji w
motywowaniu zespotu i korygowaniu niewtasciwych zachowan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wymienia kluczowe elementy
skutecznej komunikacji
interpersonalnej i definiuje role emocji
w procesie komunikacji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje proces komunikacji
(rozpoznaje i opisuje sktadowe
teoretycznego modelu procesu
komunikacji oraz rozpoznaje rodzaje
komunikac;ji i potrafi wymieni¢ ich wady
i zalety )

Uczestnik rozpoznaje i klasyfikuje
postawy w komunikacji interpersonalnej
(ulegta, asertywna i agresywna,
manipulacyjna, perswazyjna oraz WIN-
WIN), na podstawie symulacji VR i
podanych wczesniej przyktadéw z pracy
zespotu

Uczestnik wskazuje skutki danej
postawy na prace w zespole i obstuge
Pacjenta oraz umie odpowiednio
dopasowa¢ dang postawe do sytuaciji

(W scenariuszu problemowym
)Uczestnik odréznia postawe
wspierajgca od destrukcyjnej w
kontekscie zaréwno kierowania
zespotem aptecznym jak i obstugi
Pacjenta

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje modele i
rodzaje komunikowania sie

Uczestnik diagnozuje wystepujace
bariery komunikacyjne oraz analizuje
ich wptyw na efektywnos$¢ proceséow
komunikacyjnych w kontekscie
zawodowym

Uczestnik Swiadomie wykorzystuje
techniki komunikaciji interpersonalne;j,
adekwatnie dobierajac je do
zidentyfikowanych wyzwan
zawodowych

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozpoznaje i opisuje rodzaj
komunikac;ji i podaje jej sktadowe

Uczestnik podaje mocne i stabe strony
kazdego rodzaju komunikatu

Uczestnik identyfikuje swoj dominujacy
styl komunikac;ji i ocenia adekwatnos¢
zastosowania réznych styléw
komunikacyjnych w wybranych
sytuacjach zawodowych

Uczestnik klasyfikuje rodzaje barier
komunikacyjnych (Symulacja VR
"Poszukiwanie barier na Ksiezycu")

Uczestnik wskazuje przyktady zagrozen
zwigzanych z konkretnymi barierami i
szumami komunikacyjnymi, ktére moga
wystapi¢ w pracy lidera zespotu lub
pracownika pierwszego kontaktu
(podczas spotkan, rozméw jeden na
jeden, obstugi pacjentéw).

Uczestnik analizuje i stosuje techniki
aktywnego stuchania w oparciu o model
komunikacji wedtug Friedemanna
Schulz von Thuna, uwzgledniajac cztery
aspekty przekazu: rzeczowy, apelowy,
ujawnieniowy i relacyjny

Uczestnik adekwatnie dobiera i opisuje

zastosowanie technik komunikacyjnych:

(symulacja) wtasciwe zastosowanie
minimum 2 technik komunikacyjnych
(np. komunikat ,Ja” Zdarta plyta,
Otwarte drzwi , aktywne stuchanie,
model 4 uszu von Thuna) w
symulowanych scenariuszach
zawodowych)

Uczestnik uzasadnia wybor konkretnych
technik w odniesieniu do
zidentyfikowanych wyzwan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik stosuje specjalistyczne
modele komunikacyjne w pracy z
wymagajacymi Pacjentami, w tym
techniki asertywnej odmowy (np. model
DESC, LEC lub techniki SAFE)

Obserwacja w warunkach
symulowanych

L . . Uczestnik wskazuje na wtasciwe .
Uczestnik Swiadomie prowadzi dialog z . - Obserwacja w warunkach
wykorzystanie zasad komunikac;ji

"trudnymi uczestnikami komunikac;ji" . . o symulowanych
terapeutycznej w sytuacjach napiecia

Uczestnik oddziela emocje od faktow w
kontakcie z Pacjentem (Symulacja VR
"Quiz Opinia, emocja czy Fakt na
Ksiezycu")

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

I. Wymogi szczegélne:

Oferta szkolenia z zastosowaniem Virtual Reality skierowana jest do ekspertéw branzy farmaceutycznej, chcacych zwiekszy¢ swoje
kompetencje w zakresie skutecznej komunikacji, zapobiegania konfliktom oraz ich konstruktywnego rozwigzywania w srodowisku
aptecznym i biznesowym. Dzieki symulacjom VR uczestnicy moga praktycznie rozwija¢ i doskonali¢ kompetencje w zakresie komunikaciji
w bezpiecznym, realistycznym $rodowisku. Oferta adresowana jest do wtascicieli i zarzadéw sieci aptecznych, zainteresowanych
wdrazaniem nowoczesnych rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos$¢ w obszarze komunikacji interpersonalnej. Kierownikéw aptek,



odpowiedzialnych za organizacje pracy i efektywne zarzadzanie zespotami aptecznymi, farmaceutéw, technikéw farmaceutycznych oraz
pracownikéw dystrybucji i handlowcow, ktérzy cheg korzysta¢ z nowoczesnych, angazujgcych programoéw szkoleniowych opartych na VR,
wspierajacych rozwéj kompetenciji interpersonalnych i poprawe jakosci obstugi Pacjenta/Klienta branzy farmaceutycznej

Il. Zakres merytoryczny programu:
Nowy program szkoleniowy ,Komunikacja farmaceuty jak astronauty” skupi sie na nastepujgcych aspektach:
1. Definicja i model procesu komunikacyjnego

a. Dlaczego komunikacja jest tak istotna?

b. Teoretyczny model procesu komunikacji

c. Sposoby komunikowania sie -modut realizowany z wykorzystaniem aplikacji Ksiezyc VR: uczestnicy udaja sie w podr6z po
wirtualnym Ksiezycu. Grupa zostaje podzielona na trzy podgrupy:

uczestnik 1 - Nie otrzymuje od trenera informacji co nalezy zrobi¢ na Ksiezycu.
uczestnik 2 - Otrzymuje zdawkowe informacje

uczestnik 3 - Otrzymuje bardzo precyzyjny instruktaz. Uczestnik bedacy w $rodowisku VR, poprzez efekt immersji, jest zdany
wytgcznie na siebie. Refleksje wszystkich grup postuzg za materiat wprowadzajacy do warsztatéw.

2. Rodzaje komunikacji
a. Mowa werbalna, mowa niewerbalna
b. jednostronna i dwustronna oraz pionowa i pozioma
c. Mdj styl komunikaciji interpersonalnej
3. Bariery komunikacyjne
a. Pierwsze wrazenie (filtr oceny
b. Bariery procesu komunikacji (wewnetrzne i zewnetrzne)

Modut realizowany z wykorzystaniem aplikacji Ksiezyc VR: uczestnicy majg za zadanie odnalezienie na wirtualnym Ksiezycu
opisy przyktadowych barier komunikacyjnych, ktére znajduja sie w konkretnych lokalizacjach. Muszg byé one odnalezione
dzieki wskazdwkom przekazywanym przez pozostatych uczestnikéw posiadajacych mape Ksiezyca (bedacych ,na Ziemi"”).
Istotg éwiczenia jest to, ze jedne wskazdwki sg przekazywane poprzez komunikacje jednostronng, inne — dwustronna.

4. Techniki komunikacyjne
a. Asertywnos¢
b. Komunikat Ja (TY) i Zdarta ptyta, Otwarte drzwi
c. Aktywne stuchanie i 4 uszy Von Thuna
d. Informacja zwrotna(FUKO, GOLD, SPINKA,FEEDBACK)
5. Techniki komunikacyjne cd (komunikacja w sytuacjach trudnych)
a. Standardowe protokoty obstugi ,trudnego Pacjenta” (np. model DESC, LEC lub techniki SAFE)
b. Zasady komunikacji terapeutycznej w sytuacjach napiecia
c. Asertywna odmowa
c.0ddzielenia emoc;ji od faktow
lll. Ustuga realizowana w godzinach zegarowych, przerwy nie sg wliczane w czas godzin szkoleniowych.
IV. Liczba godzin na Uczestnika: praktycznych - 3,5h, teoretycznych - 2h, walidacja - 30 min

V. Ustuga jest realizowana z wykorzystaniem licencji na aplikacje szkoleniowa VR ,Ksiezyc” sfinansowanej w ramach projektu pt.
»USLUGIROZWOJOWE 4.0 - wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021



2027,Dziatanie 1.3 Kadry nowoczesnej gospodarki, projekt realizowany przez GRUPE ODITK.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat
zajec

Powitanie

uczestnikow i
wprowadzenie do
szkolenia

Podstawowe
definicje w
procesie
komunikacji
interpersonalne;j -
Model procesu
komunikacyjnego

przerwa

kawowa

Rodzaje

komunikaciji i test
moj styl
komunikacji

Bariery

komunikacyjne

Przerwa

obiadowa

E3D) Techniki

komunikacyjne

Przerwa

kawowa

EED) Techniki

komunikacyjne-
cd

Walidacja

ustugi

Prowadzacy

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Monika
Szudrowicz

Data realizaciji
zajeé

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

15-07-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:00

10:15

11:15

11:45

12:30

14:00

14:15

15:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

10:15

11:15

11:45

12:30

14:00

14:15

15:45

16:15

Liczba godzin

00:30

00:30

00:15

01:00

00:30

00:45

01:30

00:15

01:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 266,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 216,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Monika Szudrowicz

Jestem trenerem z pasjg i menedzerem z 25-letnim doswiadczeniem, ktéry wie, jak potaczy¢ biznes
z rozwojem ludzi. Moja specjalno$é? Farmacja, sprzedaz i zarzadzanie zespotami. Wierze, ze sukces
firmy zaczyna sie od dobrze wyszkolonego, zmotywowanego zespotu — dlatego od lat projektuje,
prowadze i zarzagdzam szkoleniami oraz wdrazam projekty, ktére nie tylko uczg, ale tez inspirujg do
dziatania.

Mam za sobg ponad 8000 godzin szkoleniowych, setki wdrozonych projektéw i dziesiatki
zadowolonych klientéw — od technikéw i farmaceutéw po dyrektoréw sieci aptecznych. Moje
szkolenia to nie teoria, a praktyka oparta na realnych wyzwaniach branzy.

Dlaczego warto ze mng wspotpracowaé?

« Praktyk, nie teoretyk — mam doswiadczenie w branzach farmacja, retail i zarzgdzanie. Wiem, jak
wyglada praca na sali sprzedazowej, w aptece czy w zespole managerskim.

« Specjalizuje sie w farmacji — od opieki farmaceutycznej po CX w aptekach, merchandising i
zarzadzanie sprzedazg. Pomagam zespotom moéwic tym samym jezykiem, co pacjenci.

« Tworze rozwigzania, ktére dziatajg — projektuje standardy obstugi, programy motywacyjne, audyty i
systemy szkoleniowe, ktdre przynoszg wymierne efekty (np. +3 min zt zysku po zmianie systemu
motywacyjnego).

« Lacze tradycje z nowoczesnoscig — pracuje zaréwno ,live” (konferencje, gale, warsztaty), jak i
online (platformy e-learningowe, webinary).

- Certyfikacje — jestem akredytowanym trenerem VCC, konsultantem kryzysowym (IPTK)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty drukowane(workbook) z miejscem do notowania i dtugopis.



Warunki uczestnictwa

Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 80% lub w catosci ze srodkéw publicznych stawka podatku VAT
= ZW.

Informacje dodatkowe

W przypadku zaje¢ trwajacych jednego dnia dtuzej niz 4h przewidziana jest przynajmniej jedna przerwa trwajgca 15 minut.
Masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu.

Ustuga jest realizowana z wykorzystaniem licencji na aplikacje szkoleniowg VR ,Ksiezyc” sfinansowanej w ramach projektu pt.
L,USLUGIROZWOJOWE 4.0 - wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021
2027,Dziatanie 1.3 Kadry nowoczesnej gospodarki, projekt realizowany przez GRUPE ODITK.

Adres

ul. Lodowa 94/-
93-323 £ 6dz

woj. tédzkie

Hotel Rubin
udogodnienia hotelu:
Bezptatne Wi-Fi
parking

catodobowa recepcja
Restauracja

bar

Pokdj rodzinny
Balkon/taras
Sniadanie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail monica.szudrowicz@gmail.com

Telefon (+48) 515917 991

Monika Szudrowicz



