Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Komunikacja interpersonalna 5000,00 PLN brutto
jako podstawa budowania relacji 5000,00 PLN netto
Qrcriv biznesowych. 208,33 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/06/11/163876/2810019 208,33 PLN netto/h

ACTIV Justyna © Elblag / stacjonarna

Grabowska ® Ustuga szkoleniowa

W 50/5  © 24h
27 ocen B 21.08.2025 do 23.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych pracujgcych w zespotach,
menedzerdw, lideréw oraz wszystkich oséb, ktdre chca rozwijaé

Grupa docelowa ustugi kompetencje w zakresie skutecznej komunikacji i budowania relacji w
Srodowisku zawodowym. Nie sg wymagane szczegoélne kwalifikacje
wstepne

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 18-08-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Komunikacja interpersonalna jako podstawa budowania relacji biznesowych" przygotowuje uczestnika do
$wiadomego i skutecznego prowadzenia rozmoéw oraz budowania trwatych i profesjonalnych relacji w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje kluczowe elementy
inteligencji emocjonalne;j.
Charakteryzuje wptyw inteligenciji
emocjonalnej na relacje
interpersonalne.

Uczestnik nadzoruje proces unikania i
przeciwdziatania grom
psychologicznym, definiuje etapy
przebiegu typowych konfliktow i
monitoruje ich rozwigzywanie.
Skutecznie diagnozuje style pracy i
komunikowania sie, co pozwala na
efektywng wspétprace z osobami o
réznych stylach i motywatorach.

Uczestnik rozpoznaje swoj potencjat
komunikacyjny.

Uczestnik identyfikuje kolory
osobowosci co
utatwi proces komunikacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wymienia i objasnia
podstawowe sktadniki inteligencji
emocjonalnej a takze

opisuje, w jaki sposoéb inteligencja
emocjonalna wptywa na budowanie
relacji z innymi.

Wymienia i wyjasnia pojecie ,gier
psychologicznych” oraz ich skutki w
relacjach.

Wskazuje konkretne techniki
przeciwdziatania grom
psychologicznym.

Opisuje etapy typowego konfliktu oraz
zaproponowa¢ dziatania na kazdym z
etapow.

Identyfikuje i opisuje style komunikacji.

Identyfikuje motywatory innych oséb i
dostosowuje do nich sposéb dziatania
we wspotpracy.

Uczestnik identyfikuje swoje mocne
strony i obszary do rozwoju w
komunikac;ji.

Wskazuje preferowane sposoby
komunikacji i ich wptyw na innych.

Rozpoznaje gtéwne cechy
poszczegolnych ,koloréw” osobowosci

Przypisuje styl komunikacji do
konkretnego typu osobowosci.

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi rozwojowej
Tytut szkolenia: Szkolenie - Komunikacja interpersonalna jako podstawa budowania relacji biznesowych.
Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych pracujgcych w zespotach, menedzerdw, lideréw oraz wszystkich osob, ktére chea rozwijaé
kompetencje w zakresie skutecznej komunikacji i budowania relacji w srodowisku zawodowym. Nie sg wymagane szczegdlne
kwalifikacje wstepne.

Forma organizacyjna i warunki realizacji:

¢ Ustuga realizowana w formie stacjonarne;j.
e Uczestnicy pracujg indywidualnie lub w zespotach max 5 osobowych.
e Kazdy uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe.
e Kazdy Uczestnik podczas szkolenia ma zapewniony dostep do komputera
e Wszyscy Uczestnicy majg zapewniony dostep do testu MAXIEDISC.
¢ Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych (60 minut = 1 godz.).
e Przerwy sg wliczane do czasu trwania ustugi.
e taczna liczba godzin: 24 godziny zegarowych, w tym:
e 14 godzin teorii
e 8 godzin praktyki w formie ¢wiczen
e 2 godziny walidacja

Program szkolenia:

Komunikacja interpersonalna - teoretyczne podejs$cie zgodne z zasadami psychologii.
Inteligencja Emocjonalna w relacji ze sobg i innymi ludZzmi

Swiadoma i nieswiadoma komunikacja - jak wptywa na relacje z innymi ludzmi.
Jak prowadzi¢ $wiadoma komunikacje.

Partnerskie relacje w biznesie. Jak je budowaé?

Wtasciwa wspétpraca - rola ustalenia zasad.

Potrzeby psychologiczno - spoteczne w miejscu pracy.

Informacja zwrotna- jej rodzaje i rola.

Komunikacja niewerbalna - analiza.

Konflikty w relacjach miedzy ludZmi oraz blokady komunikacyjne.

Gry psychologiczne miedzy ludzmi: jak ich unikac¢ i przeciwdziata¢ im.
Przebieg typowych konfliktéw i ich rozwigzywanie.

Cwiczenie z zakresu rozwigzywania konfliktéw.



Style pracy i komunikowania sie — diagnoza i rozpoznanie- test MAXIEDISC.

MAXIEDISC - test teoretyczny.

Omowienie styléw pracy, koloréw.

Skuteczna wspétpraca i komunikacja z osobami o réznych kolorach osobowosci zawodowej i spoteczne;.

Walidacja efektéw uczenia sie:

Do przeprowadzenia walidacji wykorzystane zostang metody:

¢ Test teoretyczny po zakoriczonym czesci szkoleniowej — obejmuje pytania otwarte i zamkniete, sprawdzajgce wiedze oraz
zrozumienie kluczowych poje¢

* Obserwacja w warunkach symulowanych

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat
zajec

Inteligencja
Emocjonalna w
relacji ze sobg i
innymi ludZm

Przerwa

kawowa

Swiadoma
i nieswiadoma
komunikacja - jak
wptywa na
relacje z innymi
ludZmi.

B o

prowadzi¢
$wiadoma
komunikacje

Wiasciwa

wspoétpraca - rola
ustalenia zasad

Potrzeby

psychologiczno
- spoteczne w
miejscu pracy

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Data realizaciji

zajeé

21-08-2025

21-08-2025

21-08-2025

21-08-2025

22-08-2025

22-08-2025

22-08-2025

Godzina

rozpoczecia

08:00

11:00

11:30

14:00

08:00

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

14:00

16:00

10:00

12:00

12:30

Liczba godzin

03:00

00:30

02:30

02:00

02:00

02:00

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Informacja

zwrotna- jej

rodzaje i rola, Justyna
Komunikacja Grabowska
niewerbalna -

22-08-2025 12:30 14:00 01:30

analiza

@B oy

psychologiczne

miedzy ludZzmi: Justyna
jakich unikaé i Grabowska
przeciwdziataé

22-08-2025 14:00 16:00 02:00

im

oz s 1o

psychologiczne

miedzy ludzmi: Justyna
jak ich unikac¢ i Grabowska
przeciwdziata¢

im-éwiczenia

23-08-2025 08:00 09:30 01:30

Cwiczenie

z zakresu Justyna
rozwigzywania Grabowska
konfliktow

23-08-2025 09:30 10:30 01:00

MAXIEDISC -
test teoretyczny, Justyna
P 23-08-2025 10:30 11:30 01:00
Oméwienie Grabowska
styléw pracy,

kolorow

Przerwa Justyna

23-08-2025 11:30 12:00 00:30
kawowa Grabowska

Skuteczna

wspotpracai
komunikacja z
osobami o Justyna
L. 23-08-2025 12:00 14:00 02:00
réznych kolorach Grabowska
osobowosci
zawodowej i

spotecznej

Walidacja - 23-08-2025 14:00 16:00 02:00

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Justyna Grabowska

‘ ' Trener z 18-letnim doswiadczeniem zawodowym. Praktyczne doswiadczenie w pracy zespotowe;.
Posiada uprawnienia konsultanta MAXIDISC (kurs ukonczony w 2020r), ukoriczyta studia
podyplomowe na kierunku Zarzadzanie zasobami ludzkimi (2023-2024r) oraz Trening Umiejetnosci
Spotecznych (2023-2024r), certyfikowany trener komunikacji interpersonalnej VCC (2024r).
Doswiadczenie dotyczace weryfikacji wiedzy i umiejetnosci w obszarze kompetencji menedzerskich
na przetomie ostatnich 5 lat. Posiada bogate doswiadczenie w branzy zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz team building. Wieloletnie doswiadczenie w pracy nad réznorodnymi projektami, w
ktérych opracowywata strategie komunikacyjne MSP. Posiada ukofczony kurs walidatora MYPS. W
ostatnich 5 latach przeprowadzita walidacje 20 szkolen z zakresu budowania kompetencji
menedzerskich. Udokumentowane doswiadczenie w zakresie stosowania metodyki Walidacji MYPS.
Walidator i egzaminator szkolen na terenie catej Polski.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe (teczka, notatnik, dtugopis), dostep do bufetu kawowego oraz wydrukowany wynik testu.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub

w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub
osobowo. Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych
o zblizonej tematyce w ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o
zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a
nastepnie $wiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktory wezesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.
Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegodlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.



Adres

ul. Rawska 19
82-300 Elblag

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Justyna Grabowska

ﬁ E-mail activmj@gmail.com

Telefon (+48) 724 205 076



