Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Standardy obstugi klienta w stomatologii 4 649,40 PLN brutto

Numer ustugi 2025/06/04/21247/2793501 378000 PLN netto

221,40 PLN brutto/h
w 180,00 PLN netto/h

Puszczykowo / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

TOMASZ, zdalng w czasie rzeczywistym)
KOPCZYNSKI & Ustuga szkoleniowa
"SYNERGIA"

O 21h
dook ok ok Kk B9 11.07.2025 do 14.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Stomatologia

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Ustuga jest skierowana do wtascicieli i menedzeréw gabinetéw
stomatologicznych, personelu recepcji, asystentek oraz lekarzy

Grupa docelowa ustugi dentystoéw, ktorzy pragng podniesé jakos¢ obstugi pacjenta, zbudowacd
pozytywne relacje oraz wyréznié sie na konkurencyjnym rynku ustug
medycznych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 10-07-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji personelu stomatologicznego w zakresie profesjonalnej, empatycznej i
spojnej obstugi pacjenta w realiach gabinetu stomatologicznego. Uczestnicy zdobeda praktyczne umiejetnosci
budowania pozytywnych relacji z pacjentem, radzenia sobie w sytuacjach trudnych i stresujacych, a takze kreowania
wysokich standardéw komunikacji, ktére wptywajg na komfort leczenia, zaufanie pacjentéw oraz reputacje placéwki

stomatologiczne;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozumie znaczenie
wysokiego standardu obstugi pacjenta
w stomatologii

Uczestnik przyswoit zasady
empatycznej i skutecznej komunikacji z
pacjentem stomatologicznym

Uczestnik rozumie wptyw komunikaciji
niewerbalnej na odczucia pacjenta

Uczestnik przyswoit standardy obstugi
pacjenta na etapie rejestracji i wizyty

Uczestnik potrafit wskazaé skuteczne
sposoby przekazywania trudnych
informac;ji (np. plan leczenia, koszty)

Uczestnik rozumie zasady
postepowania w sytuacjach trudnych
(reklamacje, stres pacjenta)

Uczestnik potrafit oceni¢ wptyw
wizerunku zespotu na komfort i
lojalnos¢ pacjenta

Uczestnik przyswoit elementy
wewnetrznych standardéw obstugi w
gabinecie stomatologicznym

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie wskazat min. 3
korzysci wynikajace z profesjonalnej
obstugi w pytaniu otwartym lub
zamknigtym

Uczestnik rozpoznat poprawne formy
komunikatéw w pytaniach wyboru lub
prawda/fatsz

Uczestnik wskazat wtasciwe
zachowania niewerbalne w
scenariuszowych pytaniach testowych

Uczestnik prawidtowo wskazat
sekwencje dziatan rejestracji i minimum
2 elementy dobrej praktyki

Uczestnik w pytaniach sytuacyjnych
dobrat adekwatne sformutowania
komunikacyjne

Uczestnik prawidtowo wskazat strategie
deeskalacji i sposoby reagowania na
skargi

Uczestnik poprawnie ocenit przyktady
postaw zespotu w pytaniach wyboru

Uczestnik w pytaniu otwartym wskazat
minimum 3 elementy niezbedne do
stworzenia spoéjnych zasad obstugi

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Profesjonalna obstuga pacjenta stomatologicznego: podstawy i komunikacja
Rola obstugi pacjenta w praktyce stomatologicznej

e Czym rézni sie pacjent stomatologiczny od pacjenta innych specjalizac;ji?

e Lek, stres i wysokie oczekiwania — wyzwania komunikacyjne w stomatologii
e Jakos¢ obstugi jako kluczowy element reputacji gabinetu

e Jak pacjent ,czyta” gabinet - rola detali, zapachu, tonacji gtosu

Komunikacja w zespole stomatologicznym i z pacjentem

e Komunikacja z pacjentem w trakcie wizyty i poza nig (telefon, mail, social media)
e Jak méwic o leczeniu, boluy, kosztach i procedurach bez wzbudzania leku

¢ Rola lekarza, asystentki i rejestratorki — spojna narracja zespotu

 Cwiczenia: symulacje rozméw z pacjentami i analiza nagran

Obstuga przed, w trakcie i po wizycie: wdrazanie standardow
Pierwszy kontakt i organizacja wizyt

e Jak rejestracja buduje lojalnos¢ pacjenta juz przy pierwszym telefonie
¢ Standardy rejestracji, potwierdzania i przypominania o wizytach

¢ Obstuga pacjenta w poczekalni — komfort, informacja, opieka

e Tworzenie skryptéw rozmoéw dla rejestracji i front desku

Lekarz i asysta - relacja terapeutyczna z pacjentem

e Komunikowanie planu leczenia i alternatyw

e Jak moéwic o cenie i ryzyku — profesjonalnie, ale ludzko

¢ Budowanie zaufania w trakcie leczenia (nawet pod presjg czasu)
¢ Rola komunikacji niewerbalnej w gabinecie stomatologicznym

Trudne sytuacje i wizerunek gabinetu
Sytuacje trudne, reklamacje i pacjent wymagajacy

¢ Jak reagowac na lek, agresje lub niezadowolenie pacjenta

¢ Obstuga reklamacji — metody skutecznego rozwigzywania konfliktéw
¢ Btedy komunikacyjne w stomatologii — jak ich unika¢

e Przyktady z praktyki: case study i praca zespotowa

Profesjonalny wizerunek i kultura obstugi w stomatologii

¢ Wizerunek gabinetu oczami pacjenta — nie tylko logotyp i fartuch
e Zespot jako ,zywa wizytéwka” placéwki — zachowanie, jezyk, styl komunikac;ji



e Jak wdrozy¢ i utrzymac spojne standardy w catym zespole
e Warsztat: tworzenie wewnetrznego kodeksu jakosci obstugi pacjenta

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L Prowadzacy . i i . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 649,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3780,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Monika Szudrowicz

‘ ' Monika Szudrowicz

Trener Biznesu | Ekspert ds. Rozwoju Sprzedazy i Zarzadzania

Trener z ponad 25-letnim doswiadczeniem w sprzedazy, zarzadzaniu i rozwijaniu kompetencji
zespotdw, w tym takze w srodowisku medycznym i stomatologicznym. Specjalizuje sie w tworzeniu i
wdrazaniu skutecznych standardéw obstugi pacjenta, budujgc rozwigzania szyte na miare potrzeb
gabinetéw stomatologicznych.

Autorka i realizatorka szkolef m.in. dla recepcji i zespotéw ortodontycznych — z zakresu
profesjonalnej komunikacji, zarzagdzania stresem oraz budowania pozytywnego doswiadczenia
pacjenta. Wspotpracuje z lekarzami przy tworzeniu standarddw obstugi, ktére realnie wptywajg na
wizerunek i wyniki kliniki.

Przeprowadzita ponad 8000 godzin szkoler i wdrozyta liczne projekty dla firm z branzy
farmaceutycznej, medycznej i retail. taczy praktyke z wiedzg i nowoczesnym podejsciem do



edukacji — zaréwno stacjonarnie, jak i online. Certyfikowany trener VCC, konsultant kryzysowy
(IPTK), w trakcie certyfikacji na coacha i mentora kryzysowego.

Jej szkolenia nie tylko uczg, ale tez inspirujg — wspierajgc zespoty w Swiadomej i profesjonalnej
obstudze pacjentow.Posiada doswiadczenie zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat.

222

Alicja Skowronska

Alicja Skowronska

Trener, Coach, Ekonomistka | Cztonkini Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej

Specjalistka w obszarze rozwoju kompetencji miekkich i psychologii pozytywnej, z wieloletnim
doswiadczeniem akademickim i biznesowym. taczy wiedze ekonomiczng z praktycznym
podejsciem do pracy z ludZmi, wspierajgc zespoty w budowaniu $wiadomej, empatycznej i
profesjonalnej obstugi pacjenta.

W swojej pracy trenerskiej koncentruje sie na podnoszeniu jakosci kontaktu z pacjentem, rozwijaniu
uwaznosci, odpornosci psychicznej oraz umiejetnosci komunikacyjnych. Prowadzi szkolenia
wspierajgce zespoty stomatologiczne w budowaniu pozytywnych relacji, radzeniu sobie z emocjami
oraz tworzeniu przyjaznego, komfortowego doswiadczenia pacjenta w gabinecie.

Jako coach i trener, opiera sie na wartosciach psychologii pozytywnej — wspiera rozwoj
samoswiadomosci, dobrostanu i wewnetrznej motywacji. Jej szkolenia pomagaja nie tylko
zwiekszaé satysfakcje pacjenta, ale rowniez wspierajg personel medyczny w budowaniu
harmonijnych relacji i zarzagdzaniu stresem.

Z pasja towarzyszy ludziom w procesie zmiany, pomagajgc im w odkrywaniu wtasnego potencjatu —
z korzyscig zaréwno dla zespotuy, jak i dla kazdego pacjenta.Posiada doswiadczenie zdobyte w ciggu
ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw w formie elektronicznej, ktére beda dostepne do pobrania przed rozpoczeciem szkolenia

oraz na biezgco w trakcie jego trwania.

Materiaty w formacie PDF z prezentacji uzywanych podczas szkolenia.

Przerwy zostaty uwzglednione i nie wliczajg sie w czas szkolenia.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu Google

Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potgczenie z internetem.

3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej).

4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

Adres

ul. Nadwarcianska



62-040 Puszczykowo

woj. wielkopolskie

Kontakt

O

ﬁ E-mail weronika.montowska-brzostowska@synergia-pm.pl
Telefon (+48) 506 388 003

Weronika Montowska-Brzostowska



