Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ JEZYK ANGIELSKI BIZNESOWY poziom B2 2 400,00 PLN brutto

- 20 godzin 2 400,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/06/03/129836/2791280 120,00 PLN  brutto/h
120,00 PLN netto/h

AKADEMIA NAUKI
MADISON Kamila
Kuczaj

© Krakow / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

WRWWT 47/5  © 20h
45 ocen B 21.08.2025 do 12.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Konwersacje angielski biznesowy - kurs stworzony z mysla o dorostych,
pracownikach firm, ktérzy chcg zainwestowac w swoj rozwoj, zdobyé
praktyczne umiejetnosci jezykowe i zwiekszyé swojg wartos$¢ na rynku
pracy poprzez nabycie umiejetnosci konwersacji w jezyku angielskim w

Grupa docelowa ustugi i ) ) o '
Srodowisku pracy oraz w sytuacjach zycia codziennego.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Matopolski Pocigg do

Kariery.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakornczenia rekrutacji 05-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci jezykowych uczestnikow na poziomie B2 (zgodnie z CEFR) - program
zostat zaprojektowany tak, aby skutecznie przetamac bariere jezykowa i przygotowac¢ uczestnikow do swobodnego i



samodzielnego postugiwania sie angielskim — zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Prowadzi rozmowy formalne i

nieformalne w pracy, podrézy, edukac;ji

na rézne tematy, bez wigkszego wysitku Test teoretyczny
w dobieraniu stéw.

Kursant porozumiewa sie w jezyku Uzywa czasdw ztozonych, strony
angielskim na poziomie B2 w biernej, mowy zaleznej i trybow
sytuacjach zycia codziennego, np. warunkowych.
podczas zakupéw, w restaurac;ji, u
lekarza. Pyta o droge, rozwigzuje problemy,
sktada skargi, wyjasniania. Obserwacja w warunkach

symulowanych
Tworzy e-maile, notatki, opisy i krétkie
wypowiedzi pisemne z zachowaniem
przejrzystej struktury i spéjnosci tekstu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Kurs na poziomie sredniozaawansowanym, stworzony z myslg o dorostych, pracownikach firm, ktérzy chca zainwestowa¢ w swoj rozwoj,
zdoby¢ praktyczne umiejetnosci jezykowe i zwiekszyé swojg warto$¢ na rynku pracy poprzez nabycie umiejetnosci konwersacji w jezyku
angielskim w $rodowisku pracy oraz w sytuacjach zycia codziennego.

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci jezykowych uczestnikéw do poziomu B2 (zgodnie z CEFR) - program zostat zaprojektowany
tak, aby skutecznie przetamac bariere jezykowa i przygotowac uczestnikdw do swobodnego i samodzielnego postugiwania sie angielskim
— zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.



Kurs sktada sie z 20 godzin lekcyjnych. Godzina szkolenia odpowiada 45 minutowej godzinie lekcyjnej.
Zajecia odbywaja sig 3 x w tygodniu po 1,5 godziny lekcyjnej.

Proponowany program szkolenia obejmuje m.in.:

Modut 1: Wprowadzenie do branzy i terminologii biznesowej

¢ Przeglad branzy produkcji wozkoéw widtowych
¢ Kluczowe terminy i zwroty uzywane w kontaktach z klientami i dostawcami
¢ Standardowe formy komunikacji biznesowej

Modut 2: Weryfikacja szczegétéw zamdwien

¢ Rozmowa telefoniczna lub mailowa o potwierdzeniu zamdwienia
¢ Pytania o szczegdty zamdwienia (model, ilo$¢, termin realizacji)
e Sprawdzanie dostepnosci i warunkéw dostawy

e Przyktadowe dialogi i scenariusze

Modut 3: Weryfikacja danych dostawcéw

e Kontakt z dostawcami w celu potwierdzenia danych kontaktowych
¢ Weryfikacja warunkéw wspotpracy i terminéw dostaw
e Omoéwienie ewentualnych zmian w zaméwieniach

Przyktadowe rozmowy
Modut 4: Zarzadzanie zamoéwieniami i obstuga klienta

e Procedury obstugi zapytan i reklamacji
e Aktualizacja statusu zamowien
¢ Rozwigzywanie probleméw i negocjacje

Modut 5: Symulacje i ¢wiczenia praktyczne

e Odgrywanie rél i symulacje rozmoéw telefonicznych
¢ Analiza przyktadowych sytuacji biznesowych
e Tworzenie wtasnych dialogéw i scenariuszy

Modut 6: Kultura korporacyjna i etyka w biznesie

e o Dyskusje na temat wartosci i standardéw firmy
¢ Rozwigzywanie konfliktow

Podsumowanie i test koricowy

* Podsumowanie najwazniejszych zagadnien
¢ Test sprawdzajacy wiedze i umiejetnosci komunikacyjne

Istnieje mozliwos¢ modyfikacji programéw nauczania wedtug oczekiwan uczestnika kursu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy ., . 3 .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie

do branzy i Renata Szewczyk 22-08-2025 16:30 18:00
terminologii

biznesowej

Liczba godzin

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Weryfikacja
szczeg6tow
zaméwien

Weryfikacja
szczegotow
zamoéwien

Weryfikacja
danych
dostawcow

Weryfikacja
danych
dostawcéw

Zarzadzanie
zamOwieniami i
obstuga klienta

Symulacje
i éwiczenia
praktyczne

Kultura

korporacyjnaii
etyka w biznesie

Lekcja

podsumowujaca

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Renata Szewczyk

Renata Szewczyk

Renata Szewczyk

Renata Szewczyk

Renata Szewczyk

Renata Szewczyk

Renata Szewczyk

Renata Szewczyk

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

25-08-2025 16:30
27-08-2025 16:30
29-08-2025 16:30
01-09-2025 16:30
03-09-2025 16:30
05-09-2025 16:30
08-09-2025 16:30
10-09-2025 16:30
12-09-2025 16:30

Cena

2 400,00 PLN

2 400,00 PLN

Godzina
zakonczenia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Renata Szewczyk

‘ ' Magister spec. filologia angielska

Nauczyciel jezyka angielskiego w szkole podstawowej w Mordarce

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kursant otrzymuje indywidualnie dobrane materiaty przygotowane przez lektora, zgodnie z jego potrzebami i celami jezykowymi.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w kursie jest wypetnienie testu poziomujgcego okreslajgcego poziom jezykowy stuchacza oraz dokonanie zapisu na
ustuge.

Informacje dodatkowe

Kazde szkolenie tworzymy w petni indywidualnie - tak, aby idealnie odpowiadato na potrzeby i oczekiwania Uczestnika.

Zakres tematyczny, program, harmonogram spotkan (dni i godziny) — wszystko ustalane jest elastycznie i dostosowywane do preferencji
osoby uczacej sie.

Uczestnicy, ktorzy ukoricza kurs nie przystepuja do koricowego egzaminu certyfikujacego. Ostatecznie otrzymuja zaswiadczenie
ukonczenia kursu, potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci i kompetencje.

Harmonogram zostanie uzupetniony po wczesniejszej konsultacji z uczestnikiem szkolenia.
Zastrzegamy, ze osoba prowadzaca moze ulec zmianie.

Ustuga kwalifikuje sie na dofinansowanie w ramach projektéw organizowanych przez Urzedy Pracy i inne instytucje w ramach $rodkéw z
funduszy europejskich badz krajowych.

Adres

ul. Batalionéw Chtopskich 6
30-394 Krakow

woj. matopolskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

O Kamila Kuczaj
ﬁ E-mail madisonakademia@gmail.com

Telefon (+48) 607 385776



