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Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Menedzer jakosci " przygotowuje do opracowywania, wdrazania i doskonalenia systemow zarzgdzania jakoscig
zgodnych z aktualnymi miedzynarodowymi standardami. Uczestnik ustugi zostanie przygotowany do realizacji zadan w

& Studia podyplomowe

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Studia skierowane do absolwentéw studiéw wyzszych. Przygotowuja
profesjonalng kadg zajmujaca sie zarzgdzaniem innowacjami, poprzez
przekazanie aktualnej wiedzy z zakresu teorii i praktyki stosowania
wspotczesnych metod i koncepcji zarzadzania innowacjami.

15

30

11-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

176

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.)

studia podyplomowe

obszarze zarzadzania jakos$cig w organizacjach, w tym do prowadzenia audytéw, wdrazania narzedzi doskonalenia

proceséw oraz wspierania systemow jakosci w praktyce.

6 000,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto

34,09 PLN brutto/h

34,09 PLN netto/h



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza:
Po ukonczeniu ustugi edukacyjnej
uczestnik:

Analizuje zasady zintegrowanego
zarzadzania jakoscig oraz ich
zastosowanie w réznych typach
organizaciji.

Identyfikuje i interpretuje podstawowe
regulacje prawne zwigzane z systemami
zarzadzania jakoscia.

Wyjasnia zasady prowadzenia
gospodarki magazynowej, proceséw
zaopatrzenia oraz dystrybucji w
kontekscie systeméw jakosci.

Charakteryzuje wybrane metody i
koncepcje zarzadzania jako$cig, w tym
Total Quality Management (TQM), Six
Sigma i Kaizen.

Ocenia przydatnos¢ klasycznych i
nowoczesnych narzedzi organizatorsko-
statystycznych w procesach
doskonalenia jakosci.

Kryteria weryfikacji

Omawia gtéwne zatozenia
zintegrowanego zarzadzania jakoscia
oraz wskazuje elementy wspdlne i
réznicujgce systemy zarzadzania.
Analizuje przyktady wdrozen
zintegrowanych systeméw w réznych
organizacjach i uzasadnia korzysci oraz
wyzwania zwigzane z ich integracja.
Wskazuje kluczowe akty prawne
dotyczace zarzadzania jakoscia,
interpretuje ich wymagania oraz
analizuje wptyw przepiséw na
funkcjonowanie systemoéw jakosci,
odnoszac je do praktycznych sytuacji w
organizacji. Opisuje podstawowe
procesy gospodarki magazynowej,
wyjasnia zaleznosci miedzy
zaopatrzeniem, dystrybucja a jakoscia
ustug, wskazuje narzedzia wspierajace
logistyke i analizuje ich wptyw na
satysfakcje klienta. Charakteryzuje
metody i narzedzia TQM, Six Sigma,
Kaizen, poréwnuje ich zastosowanie i
ocenia skuteczno$¢é. Rozpoznaje i
dobiera narzedzia jako$ciowe,
interpretuje wyniki analiz
statystycznych oraz uzasadnia ich
zastosowanie w doskonaleniu
procesow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklarac;ji



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci:

Po ukonczeniu ustugi edukacyjnej
uczestnik:

Wyszukuje, analizuje, ocenia,
selekcjonuje i wykorzystuje informacje
niezbedne do realizacji zadan
zawodowych w obszarze zarzadzania
jakoscia.

Dobiera i stosuje odpowiednie
narzedzia organizatorsko-statystyczne
wspierajace funkcjonowanie i
doskonalenie systeméw zarzadzania
jakoscig (SZJ).

Opisuje i analizuje proces wdrazania
oraz doskonalenia systeméw
zarzadzania jakos$cig, a takze planuje i
przeprowadza audit wewnetrzny w
organizacji.

Planuje, realizuje i ocenia projekty
zwigzane z wdrazaniem i rozwojem

systemoéw jakosci w przedsiebiorstwie.

Kryteria weryfikacji

wyszukuje informacje w bazach danych,
literaturze fachowej i aktach prawnych
dotyczacych jakosci

analizuje i poréwnuje zebrane
informacje pod katem przydatnosci do
konkretnego zadania

ocenia wiarygodnos¢ i aktualnosé
zrédet informacji

selekcjonuje najistotniejsze dane i
wykorzystuje je do podejmowania
decyzji zawodowych

identyfikuje problemy jakosciowe
wymagajace interwencji narzedziowej

dobiera wtasciwe narzedzia jakosciowe
(np. diagram przyczynowo-skutkowy;,
karta kontrolna)

stosuje narzedzia do analizy i
rozwigzania probleméw jakosciowych

interpretuje wyniki analiz i formutuje
rekomendacje doskonalenia

opisuje etapy wdrazania i doskonalenia
SZJ w przedsiebiorstwie

identyfikuje kluczowe czynniki sukcesu
wdrozenia systemu jakosci

planuje harmonogram i zakres auditu
wewnetrznego

przeprowadza audit zgodnie z
obowigzujgcymi standardami i
dokumentuje wyniki
opracowuje plan projektu
uwzgledniajacy cele, zasoby i
harmonogram

realizuje zaplanowane dziatania
zgodnie z zatozeniami i standardami
jakosci

monitoruje postepy projektu i

identyfikuje ryzyka

ocenia efekty projektu i przedstawia
whnioski oraz rekomendacje na
przysztos¢

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne

Po ukonczeniu ustugi edukacyjnej
uczestnik:

Ocenia poziom wtasnej wiedzy i
umiejetnosci w kontek$cie zmian
zachodzacych w organizacji oraz
inicjuje dziatania stuzace dalszemu
rozwojowi w obszarze zarzadzania
jakoscia.

Dokonuje samooceny wtasnych

kompetenciji w zakresie projektowania i

realizacji audytéw wewnetrznych oraz
wdraza dziatania doskonalace na
podstawie uzyskanej informaciji
zwrotnej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

identyfikuje wtasne mocne strony i
obszary wymagajace rozwoju na tle
zmian organizacyjnych

analizuje wptyw zmian w organizacji na
swoje kompetencje zawodowe

(np. szkolenia, samoksztatcenie)

dokumentuje i raportuje postepy w
rozwoju kompetenciji

przeprowadza samoocene swoich
umiejetnosci zwigzanych z auditami
wewnetrznymi

identyfikuje obszary wymagajace
poprawy na podstawie feedbacku od
innych uczestnikéw i/lub przetozonych

formutuje i wdraza plan dziatan
naprawczych lub rozwojowych

monitoruje efekty wdrozonych dziatan i
wprowadza korekty w razie potrzeby

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nazwa przedmiotu

System zarzadzania jakoscig: kontekst organizacji i przywédztwo

Podstawy komunikacji, prezentacji i moderacji

Wiedza w organizaciji, rola kompetenciji

w produkgciji i dostarczaniu ustugi

Narzedzia i metody do rozwigzywania problemoéw i ciggtego
doskonalenia

Auditowanie systemu zarzadzania jako$cia

i jego certyfikacja

Nadzér nad dziataniami operacyjnymi

i dostawcami zewnetrznymi

Narzedzia ciggtego doskonalenia

Ocena wynikéw, monitorowanie

i pomiary, analiza oraz doskonalenie

Odpowiedzialnos¢ i prawo

System zarzadzania jakoscig. Wsparcie

i zapewnienie zasobow

Zarzadzanie ryzykiem

Przywdédztwo, planowanie i skuteczne zarzadzanie procesami

Zarzadzanie niezgodnosciami

i procesy doskonalenia

System zarzgdzania bezpieczenstwem

i higieng pracy

Metody statystyczne

Liczba godzin

zajec teoretycznych

10

Liczba godzin

zajec praktycznych

12

Liczba
punktow
ECTS

0,5

0,5



16. System zarzadzania srodowiskowego 4 - 1

System zarzadzania bezpieczernstwem
17. 6 2 1
informacji

Razem: 98 78 31

taczna liczba punktéw ECTS 31pkt

Po ukorczeniu studiéw absolwent otrzymuje $wiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych w jezyku polskim oraz certyfikat
ukonczenia studiéw podyplomowych w jezyku angielskim.

1 godzina zaje¢ w Akademii WSB = 45 min. zaje¢ dydaktycznych
Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi rozwojowe;j.

Studia realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Clickmeeting, Zoom lub MS Teams.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie studiow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

@ -

podstawy,
terminologia oraz

rola
Andrzej

Petnomocnika .
Zukowski

ds. SZJ. Kontekst
organizacji i rola
kadry
kierowniczej

18-10-2025 08:00 14:35 06:35

Kontekst
organizacji i rola .
Andrzej
kadry . . 19-10-2025 08:00 14:35 06:35
. L Zukowski
kierowniczej
(cd))

Planowanie i .
L. mgr Michat
wsparcie i w 15-11-2025 08:00 14:35 06:35

. Gluska
zarzadzaniu
jakoscia



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Planowanie i X
mgr Michat

wsparcie i w
Gluska

zarzadzaniu
jakoscia

System

Zarzadzania
Srodowiskowego

mgr Michat
Gluska

Ocena i

doskonalenie . .
. Adrian Cierpiot
zarzadzania

jakoscia

Ocenai

doskonalenie . .
. Adrian Cierpiot
zarzadzania

jakoscia (cd.)

System

zarzadzania BiHP Adrian Cierpiot

Auditowanie i
certyfikacja ZSZ

Andrzej
Zukowski

Auditowanie i

certyfikacja ZSZ Andrzej
w tym egzamin Zukowski
on-line na AW

ZSZ (75 min.)

Zarzadzanie
ryzykiem

Andrzej
Zukowski

Egzamin

— prof. nadzw. dr
zaliczajacy |

hab. Marcin Lis
semestr

Egzamin

na Petnomocnika
SZJ

Andrzej
Zukowski

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

16-11-2025

16-11-2025

06-12-2025

07-12-2025

07-12-2025

20-12-2025

21-12-2025

10-01-2026

11-01-2026

11-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:10

08:00

08:00

11:10

08:00

08:00

08:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

11:10

14:35

14:35

11:10

14:35

14:35

14:35

14:35

10:00

11:30

Liczba godzin

03:10

03:25

06:35

03:10

03:25

06:35

06:35

06:35

01:00

01:00



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 34,09 PLN
Koszt osobogodziny netto 34,09 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 4

O
o

1z4

Andrzej Zukowski

Ekspert w zakresie systemow zarzgdzania wedtug miedzynarodowych standardéw. Wyktadowca
studiéow podyplomowych na kierunkach ,Zarzadzanie Jakoscig” i ,Menedzer Jakosci” w
renomowanych uczelniach, m.in.: Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Politechnice Slgskiej,
Politechnice Warszawskiej, SGGW, Politechnice t6dzkiej, Akademii Ekonomicznej w Krakowie, WSB
w Poznaniu, Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej, GWSH w Katowicach, Politechnice
Czestochowskiej oraz PWSZ w Legnicy. Magister prawa Uniwersytetu Slaskiego (Wydziat Prawa i
Administracji).

Obecnie Dyrektor Centrum Ksztatcenia Ustawicznego oraz Auditor Wiodgcy w TUV NORD Polska Sp.
z 0.0. W ciggu ostatnich 5 lat prowadzit szkolenia i kursy z zakresu norm ISO 9001, ISO 14001, PN-N-
18001 oraz HACCP. Zrealizowat ponad 90 auditéw szkoleniowych, wewnetrznych, nadzorujacych i
certyfikacyjnych jako Auditor oraz Auditor Wiodgcy, m.in. dla jednostek certyfikujgcych RWTUV i TOV
NORD Polska. Posiada aktualne kompetencje oraz wieloletnie doswiadczenie w zakresie wdrazania i
oceny systemow zarzadzania jakoscig.

2z4

Adrian Cierpiot

Trener i konsultant z aktualnym do$wiadczeniem w zakresie wdrazania i doskonalenia systeméw
zarzadzania zgodnych z miedzynarodowymi standardami: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC
27001, IS0 22000, ISO 28000 oraz PN-EN ISO/IEC 17025. Wspétwtasciciel firmy ,SCM Systemy
Zarzadzania Sudara i Wspdlnicy” Sp. j. z siedzibg w Sosnowcu, specjalizujacej sie we wdrazaniu
systemow zarzadzania w organizacjach réznych branz. W ostatnich 5 latach zrealizowat
kilkadziesigt projektéw wdrozeniowych w firmach produkcyjnych, ustugowych i administracji
publicznej. Magister Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach (Wydziat Techniki). Wyktadowca
Akademii WSB oraz innych uczelni wyzszych, prowadzi zajecia z zakresu zarzgdzania jakoscia,
auditow wewnetrznych, statystycznych metod nadzoru nad procesami oraz narzedzi zapewnienia
jakosci. Posiada aktualne kompetencje i doswiadczenie wymagane do realizacji ustug rozwojowych.

3z4

prof. nadzw. dr hab. Marcin Lis



n ekspert w obszarze zarzadzania jako$cig, projektami innowacyjnymi oraz systemami

zintegrowanymi, z ponad 20-letnim doswiadczeniem na stanowiskach menedzerskich i
akademickich. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie realizuje dziatania na styku nauki i biznesu, tgczac
wiedze ekspercka z praktykg gospodarczg. Od 2016 roku petni funkcje Prorektora ds. studenckich i
wspotpracy z otoczeniem w Akademii WSB, gdzie odpowiada m.in. za rozwdj programoéw
ksztatcenia zgodnych z potrzebami rynku oraz wspoétprace z sektorem przedsiebiorstw.
Posiada aktualne doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami, transferu wiedzy, wdrazania
innowacji i wspierania przedsiebiorczosci — m.in. jako Prezes Delegatury Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach (od 2019 r.) oraz Cztonek Rady Programowej Krajowego Klastra
Kluczowego "Silesia Automotive & Advanced Manufacturing”. Od 2020 roku petni réwniez funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Towarzystwa Naukowego Organizaciji i Kierownictwa oraz jest cztonkiem The
European Academy of Management (EURAM).
Jego wiedza i doswiadczenie zdobyte w ostatnich latach — zaréwno w sektorze akademickim, jak i
gospodarczym — potwierdzajg jego kwalifikacje do prowadzenia wysokiej jakosci ustug
rozwojowych w obszarach zarzadzania, jakosci, innowacji i wspétpracy biznesu z nauka.

474

o mgr Michat Gluska

‘ ' ekspert w zakresie zarzgdzania strategicznego i operacyjnego, systemoéw zarzadzania, komunikaciji i
negocjacji, z doswiadczeniem przekraczajgcym 5 lat w prowadzeniu szkolen, audytow i doradztwa
systemowego. Od co najmniej 2018 r. realizuje projekty szkoleniowe i konsultingowe dla
przedsiebiorstw, koncentrujgc sie na doskonaleniu proceséw, wdrazaniu standardéw jakosci (QMS)
oraz budowaniu kompetencji menedzerskich.

Jako Lead Auditor QMS w TUV NORD Polska oraz trener akredytowany przez miedzynarodowe
instytucje (IRCA), prowadzi szkolenia i audyty systemdw zarzgdzania jakos$cia. Ukoriczone szkolenia
i programy rozwojowe, takie jak ,Management Development Program” wg Harvard Business School,
wspierajg jego zdolnos$¢ do $wiadczenia ustug najwyzszej jakosci.

Wspoétpracuje z uczelniami wyzszymi, prowadzac zajecia z zakresu przywodztwa, analizy danych,
komunikaciji, prezentaciji oraz systemow zarzadzania m.in. na Uniwersytecie im. Kazimierza
Wielkiego w Toruniu, WSAIB Gdynia i Akademii WSB w Dgbrowie Gérniczej. Zapewniane przez niego
ustugi rozwojowe obejmujg szkolenia, warsztaty i konsultacje, w ktérych taczy wiedze teoretyczng z
praktykg zawodowa.

Jego kwalifikacje oraz doswiadczenie spetniajg wymagane warunki dla ustug oferowanych w BUR -
posiada zaréwno aktualne doswiadczenie zawodowe (w ostatnich 5 latach), jak i aktualne
kwalifikacje szkoleniowe i audytorskie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty z wytypowanych zaje¢ po ich realizacji (prezentacje pdf).

Warunki uczestnictwa

Kandydaci powinni posiadaé¢ co najmniej wyzsze wyksztatcenie.

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie wptaty optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktdra jest dodatkowa optatg poza kosztem
wskazanym w ustudze.

Zapis w BUR nie jest réwnoznaczny z przyjeciem na studia na Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia na Uczelni jest dokonanie rejestracji
w internetowym systemie rekrutacji oraz ztozenie kompletu dokumentéw.



Informacje dodatkowe

e Czas trwania: 2 semestry.

e Podstawa zaliczenia: studia koncza sie 2 egzaminami po kazdym semestrze studiéw.
¢ Dni odbywania sie zajeé: dwa razy w miesigcu: soboty, niedziele.

e Zajecia w formule online (Blended learning).

Organizator studiow zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w programie studiéw.

Warunki techniczne

Warunki techniczne
Ustuga realizowana zdalnie poprzez platformy ClickMeeting, Zoom i MS Teams.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji: *Komputer
stacjonarny/laptop z dostepem do Internetu

Sprawny mikrofon i kamera internetowa (lub zintegrowane z laptopem)

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8 mb/s,
ping 15 ms

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Zalecamy wykorzystanie
aktualnej wersji przegladarki CHROME (zaréwno na komputerach z systemem operacyjnym Windows jak i Apple

Okres wazno$ci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: 7,5 h

Kontakt

O Sandra Szczygiet

ﬁ E-mail krakow@wsb.edu.pl

Telefon (+48) 887 722 303



