Mozliwo$¢ dofinansowania

Mental 3.2. zarzadzanie konfliktem 1 500,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto

. Numer ustugi 2025/04/30/147618/2720153
150,00 PLN brutto/h
AKADEMIA
150,00 PLN netto/h

DYLIK SPOLKA Z

OGRANICZONA © Bielsko-Biata / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 10h

&k hk B 14.06.2025 do 14.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie MENTAL 3.2 jest skierowane do osdéb, ktére pragng poprawic¢
jakos$¢ swoich relacji interpersonalnych oraz efektywnos$é wspétpracy
zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Odbiorcy:

¢ Liderzy i menedzerowie, ktérzy chca efektywnie zarzadza¢ zespotami
Grupa docelowa ustugi oraz budowac partnerskie relacje oparte na zaufaniu i wspéinych

celach.

¢ Pracownicy, ktérzy pragna rozwija¢ umiejetnosci interpersonalne,
zarzadzac¢ konfliktami i budowa¢ silne wigzi w zyciu zawodowym.

¢ Specjalisci, ktorzy chca lepiej radzi¢ sobie w zréznicowanych
zespotach i wzmacnia¢ swoje kompetencje interpersonalne.

¢ Osoby prywatne, ktére pragng poprawic¢ jakos¢ swoich relacji, unika¢
konfliktéw i dziata¢ z wiekszg samoswiadomoscia.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakonczenia rekrutacji 13-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 10



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do rozwoju $wiadomosci interpersonalnej, efektywnej komunikacji i zréwnowazonych relacji
miedzyludzkich oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach i rozwigzywania konfliktéw wewnatrz grupy. Uczestnicy
poznajg swoje style reagowania na konflikt, nauczg sie rozwigzywacé spory w sposob konstruktywny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

1. Znajomos$¢ zasad budowania
zespotow opartych na réznorodnosci:

* Uczestnik potrafi wyjasni¢, czym jest
réznorodnos¢ w zespole (np. réznice
kulturowe, ptciowe, wiekowe,
zawodowe) i jakie korzysci ptyna z jej
wykorzystania Zdolnos$¢ do zarzadzania
réznicami pogladow i doswiadczen w
zespole:

2. Umiejetnos¢ identyfikowania i
wykorzystania mocnych stron cztonkéw
zespotu:

« Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
mocne strony cztonkéw zespotu i

Uczestnik ma swiadomosé przypisac¢ zadania zgodnie z ich

réznorodnosci i nabedzie umiejetnosé kompetencjami i umiejetnosciami,

dostrzegania réznic kulturowych, korzystajac z ich indywidualnych Debata swobodna
$wiatopogladowych i zawodowych w talentéw

zespole + Uczestnik potrafi zbudowac plan pracy,

w ktorym uwzglednia sie réznorodnos$é
kompetenc;ji i doswiadczen cztonkéw
zespotu

3. Zdolnos¢ do zarzadzania réznicami
pogladéw i doswiadczen w zespole:

* Uczestnik potrafi skutecznie
zarzadzaé konfliktami wynikajacymi z
réznic w pogladach, podejsciu i
doswiadczeniach cztonkéw zespotu.

+ Uczestnik zna techniki integracji
cztonkéw zespotu o réznych
doswiadczeniach i wartosciach, aby
osiggna¢ efektywnos¢ i wspotprace w
zréznicowanym $rodowisku



Efekty uczenia sie

Uczestnik wie jak skutecznie zarzadzac
oczekiwaniami w zespole,
minimalizowac¢ napiecie i budowaé
harmonijng wspotprace.

Uczestnik potrafi postrzegaé konflikty,
jako szanse na rozwgj, a nie zagrozenie,
i skutecznie zarzadzaé¢ nimi w sposéb
budujacy relacje

Kryteria weryfikacji

1. Znajomos$¢ technik zarzadzania
oczekiwaniami:

+ Uczestnik potrafi zidentyfikowac rézne
typy oczekiwan w zespole rozumie, jak
je skutecznie zarzadzaé, by unikngé
konfliktéw

+ Uczestnik zna techniki komunikacji,
ktére pomagajg w ustalaniu i
zarzadzaniu oczekiwaniami (np. jasne
ustalanie celéw, regularne feedbacki,
ustalanie priorytetéw)

2. Umiejetnos¢ rozpoznawania zrédet
napieé¢ w zespole:

* Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
zrédta napiec i konfliktéw w zespole
(np. réznice w oczekiwaniach, brak
klarownych rél, niezrozumienie cel6w)
3. Zdolnos¢ do skutecznego radzenia
sobie z napigciami w zespole:

+ Uczestnik potrafi zastosowac¢ techniki
rozwigzywania konfliktéw i zarzadzania
napigciami w zespole (np. mediacje,
negocjacje, ustalanie wspdlnych celéw)
oraz takie, ktére poprawiajg atmosfere
w zespole i pomagaja w budowaniu
zaufania (np. aktywne stuchanie,
otwarte komunikowanie swoich potrzeb
i emociji)

1. Swiadomo$g, ze konflikt jest
naturalnym elementem relacji:

* Uczestnik potrafi wskazac, dlaczego
konflikty sg naturalnym i nieuniknionym
elementem w relacjach miedzyludzkich.
* Uczestnik rozumie, ze konflikt moze
by¢ okazjg do rozwoju, poprawy
komunikac;ji i zaciesnienia relacji

2. Umiejetnos¢ rozpoznawania typow
konfliktéw i ich Zrédet:

* Uczestnik potrafi zidentyfikowaé rézne
typy konfliktow, takie jak konflikty
intereséw, wartosci, emocji, a takze
Zrédta tych konfliktéw w relacjach
interpersonalnych

3. Zdolnos¢ do pozytywnego
wykorzystania konfliktu:

+ Uczestnik potrafi zastosowac¢ techniki
konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw, takie jak negocjacje,
mediacje, czy poszukiwanie wspdlnych
rozwigzan.

* Uczestnik potrafi przeformutowaé
konflikt w sposéb, ktéry prowadzi do
konstruktywnej zmiany lub rozwoju
relacji (np. lepsze zrozumienie,
wyjasnienie oczekiwan)

Metoda walidacji

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi skutecznie zarzadzaé
relacjami z trudnymi osobami,
minimalizowaé negatywne skutki ich
zachowan i utrzyma¢ profesjonalizm w
trudnych sytuacjach.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

1. Znajomos$¢ typow oséb trudnych i ich
zachowan:

* Uczestnik potrafi rozpoznaé rézne typy
0sob trudnych (np. osoby krytyczne,
bierne-agresywne, manipulujace) oraz
rozumie, jakie zachowania moga
wynika¢ z tych postaw

* Uczestnik rozumie mechanizmy
stojace za zachowaniami biernie-
agresywnymi i krytycznymi

2. Umiejetnos¢ skutecznej reakcji na
zachowania krytyczne:

* Uczestnik potrafi odpowiednio
reagowac na krytyke, zaréwno w
sytuacjach konstruktywnej, jak i
destrukcyjnej, zachowujac spokéj i
profesjonalizm

+ Uczestnik potrafi zadawac¢ pytania
otwarte, ktére pomagaja przetamac
schematy krytyki i kierowaé rozmowe
na konstruktywny tor

3. Zdolnos¢ do radzenia sobie z bierna-
agresywna postawa:

* Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
postawe biernej agresji i stosowac
techniki komunikacyjne, ktére pomagaja
W jej rozpoznaniu i przetamaniu (np.
pytania wyjasniajace, spokojne
wyrazenie oczekiwarn)

+ Uczestnik potrafi rozpoznaé, kiedy
osoba stosujaca bierng agresje unika
odpowiedzialnosci, i potrafi sprowadzié¢
rozmowe na konstruktywny tor

4. Umiejetnos¢ zachowania
asertywnosci w trudnych rozmowach

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak. Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Zarzadzanie konfliktem i trudnymi sytuacjami
1. Konflikt jako naturalny element relacji — jak go zaakceptowac i wykorzysta¢ pozytywnie?
1.1. Zrozumienie, dlaczego konflikty sg nieuniknione w kazdej relacji.
1.2.Jak pozytywnie wykorzystac¢ konflikt do rozwoju i wzmocnienia relacji.
1.3.Analiza konfliktow jako okazji do nauki i poprawy efektywnosci komunikaciji.
2.Techniki rozwigzywania konfliktéw bez eskalacji emociji
2.1. Jak skutecznie zarzadza¢ konfliktem, aby unikna¢ eskalacji emociji.
2.2. Techniki negocjacyjne i mediacyjne: jak osigga¢ kompromisy.
2.3. Wzmacnianie umiejetnosci zarzadzania stresem w trakcie konfliktow.
3.Jak radzi¢ sobie z osobami trudnymi (np. krytycznymi, biernymi-agresywnymi)?
3.1.Typologie osob trudnych i jak je rozpoznacé.
3.2. Skuteczne techniki radzenia sobie z osobami krytycznymi, biernymi-agresywnymi i innymi trudnymi typami.
3.3.Jak wykorzystac¢ asertywnos$é w zarzadzaniu trudnymi zachowaniami w relacjach.
4 Negocjacje i mediacje — sztuka osiggania kompromiséw
4.1. Zasady negocjaciji: jak prowadzi¢ konstruktywna rozmowe i dgzy¢ do rozwigzania.
4.2. Sztuka mediacji: jak dziata¢ jako mediator w sytuacjach konfliktowych.
4.3. Strategie osiggania kompromiséw: jak znalez¢ wspdlny grunt i wspdlne rozwigzania.
5.Cwiczenia praktyczne: scenariusze konfliktowe i symulacje rozwigzan
5.1. Symulacje konfliktéw i trudnych sytuaciji: uczestnicy pracuja w grupach nad rozwigzaniem rzeczywistych probleméw komunikacyjnych.
5.2. Analiza rozwigzan i wycigganie wnioskéw z ¢wiczen.
5.3. Dalsze doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw przez symulacje i feedback.

6.0. Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8



Przedmiot / temat
zajec

Modut 1 cz.
1 Zarzadzanie
konfliktem i
trudnymi
sytuacjami

Przerwa

Modut 1 cz.
2: Zarzadzanie
konfliktem i
trudnymi
sytuacjami

Modut 1 cz.
3 : Zarzadzanie
konfliktem i
trudnymi
sytuacjami

Przerwa

Modut 1

cz.4:
Zarzadzanie
konfliktem i
trudnymi
sytuacjami

Przerwa

Walidacja

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

tukasz Dylik

tukasz Dylik

tukasz Dylik

tukasz Dylik

tukasz Dylik

tukasz Dylik

Ltukasz Dylik

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

14-06-2025 09:00
14-06-2025 10:30
14-06-2025 10:45
14-06-2025 12:15
14-06-2025 13:45
14-06-2025 14:15
14-06-2025 16:15
14-06-2025 16:30

Cena

1 500,00 PLN

1 500,00 PLN

150,00 PLN

150,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:45

14:15

16:15

16:30

17:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:30

02:00

00:15

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O tukasz Dylik

‘ ' tukasz Dylik — przedsiebiorca, mentor, edukator i konsultant biznesowy. Pomystodawca i zatozyciel
Akademii Rozwoju Dylik.Edu i Akademii Fryzjerstwa Dylik Hair Design. Uczy innych, jak zarzadzac¢
swoja firma, sprzedazg oraz rozwojem osobowym. Pokazuje jak krok po kroku budowac¢ silng
kariere, ktéra jest zrodtem korzysci finansowych i osobistych.

Inspiruje lideréw, kreuje $wiadomos$é na temat potrzeby ciggtego rozwoju. Ceni zycie w stylu life
long learning. Zacheca, aby patrze¢ na swojg prace i kariere w szerszej perspektywie.
Trener miedzynarodowy- od 5 lat na rynku szkoleniowym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje dodatkowe:

* przerwy stanowig integralng czesé kursu a ich czas jest dostosowany do potrzeb uczestnikdw
* po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej uczestnik otrzymuje certyfikat
e kazdy z uczestnikdw otrzymuje skrypt oraz dtugopis i notes

Podstawa prawna Art. 43 ust 1 pkt 26 lit.a - Zwalnia sie od podatku pkt 26 ustugi $wiadczone przez: a)jednostki objete systemem oswiaty w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, w zakresie ksztatcenia i wychowania

Adres

ul. Zywiecka 89/1a
43-300 Bielsko-Biata

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@dylik.pl

Telefon (+48) 794 543 090

Lukasz Dylik



