Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 2 912,00 PLN bruto

miedzypokoleniowg- szkolenie 291200 PLN netto
182,00 PLN brutto/h

182,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/28/133960/2713864

© Nowa Wie$ Wroctawska / stacjonarna
FHU ORDINAT

& Ustuga szkoleniowa
MARCIN BIELSKI

® 16h
Kok Kk Kk 9 12.05.2025 do 13.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Uczestnikami projektu sg mikro, mali, Sredni i duzi przedsiebiorcy (bez
samozatrudnionych), zespoty HR oraz menadzerowie/ kandydaci na
menadzeréw zainteresowani otrzymaniem refundacji na ustugi

Grupa docelowa ustugi rozwojowe majace na celu przygotowanie pracodawcéw do
wprowadzenia i zarzadzania zmiang w firmie zwigzang m.in. ze
starzeniem sie spoteczernstwa czy zréznicowaniem sposobu $wiadczenia

pracy.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutaciji 11-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Gtéwnym celem szkolenia ,Zarzadzanie wiekiem i wspdtpracg miedzypokoleniowg” jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci
na temat: wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak rowniez mozliwosci wynikajacych z budowania
zroznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji; zapewnienia poszczegoélnym grupom wiekowym
odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju; budowania rozwigzan opartych o intermentoring oraz przeciwdziatania
procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne
efektywne wykorzystanie zasobdéw
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb
»50+".

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikow.

Kryteria weryfikacji

* Interpretuje konsekwencje
demograficznych zmian spotecznych
dla strategii biznesowych firmy,
wskazujac na potencjalne wyzwania i
mozliwosci wynikajace ze starzenia sie
spoteczenstwa i zmiany pokolen.

* Analizuje wptyw dziatan
dostosowanych do wieku pracownikéw
na poprawe ich zaangazowania,
satysfakcji oraz na obnizenie rotacji
pracownikéw w przedsiebiorstwie.

* Opisuje potencjalne korzysci oraz
wyzwania wynikajace z réznorodnosci
pokoleniowej w miejscu pracy,
wskazujac, jak moga one wptywaé na
dynamike zespotu oraz efektywnos$é
pracy.

+ Analizuje wptyw regulacji prawnych na
decyzje przedsigbiorstw dotyczace
zatrudniania oséb starszych,
uwzgledniajac korzysci i wyzwania
zwigzane z ich wdrazaniem.

* Charakteryzuje kluczowe potrzeby
os6b ,50+” w zakresie zatrudnienia,
takie jak dostep do szkolen, wsparcie w
adaptac;ji technologicznej oraz
mozliwos$ci rozwoju zawodowego.

* Wskazuje réznice w oczekiwaniach i
aspiracjach rozwojowych pracownikéw
z réznych grup wiekowych,
uwzgledniajac ich priorytety, np.
stabilnos¢ zatrudnienia, rozwdj
zawodowy, rownowaga miedzy praca a
zyciem prywatnym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotoéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiang kompetenc;ji i do$wiadczen
miedzy pracownikami reprezentujacymi
rézne pokolenia.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikow z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegdlnie ,starszych”
pracownikoéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Kryteria weryfikacji

« Identyfikuje potencjalne wyzwania
wynikajace z réznic wiekowych,
proponujac konkretne strategie ich
minimalizac;ji, np. poprzez
dostosowanie stylu zarzadzania do
réznorodnych potrzeb pracownikéw.

* Motywuje cztonkéw zespotu do
aktywnego udziatu w projektach oraz
dzielenia sie swoimi do$wiadczeniami i
pomystami, tworzac atmosfere
sprzyjajaca otwartosci i wzajemnemu
wsparciu.

* Promuije kulture otwartosci i
wzajemnego szacunku w zespole, w
ktorej ré6znice pokoleniowe sg
postrzegane jako atut, a nie jako
przeszkoda w wymianie kompetencji i
doswiadczen.

+ Wprowadza programy
dokumentowania wiedzy, takie jak bazy
danych, ktére umozliwiajg pracownikom
w wieku przedemerytalnym dzielenie
sie swoimi doswiadczeniami i
najlepszymi praktykami z mtodszymi
pracownikami.

* Monitoruje i ocenia efektywnos$¢
zréznicowanych zespotéw, aby
identyfikowa¢ najlepsze praktyki oraz
obszary do poprawy, co pozwala na
ciggte doskonalenie strategii wigczania
pracownikéw z réznych pokolen.

+ Wdraza programy wsparcia
psychologicznego i doradczego, ktére
sg skierowane do starszych
pracownikéw, pomagajac im radzié
sobie ze stresem i przeciwdziata¢
wypaleniu zawodowemu.

* Projektuje proces rekrutacji i selekc;ji,
ktéry uwzglednia réznorodnosé
wiekowa i pokoleniowa, aby tworzy¢
zréznicowane zespoty o réznych
perspektywach i umiejetnos$ciach.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Buduje kulture pracy oparta o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z ré6znych pokolen, na biezaco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

* Monitoruje atmosfere w miejscu pracy
oraz poziom zaangazowania
pracownikéw, przeprowadzajac
regularne badania satysfakcji, aby
identyfikowa¢ obszary wymagajace
poprawy w kontekscie kultury pracy
opartej na wzajemnym szacunku.

» Wprowadza procedury zgtaszania i
rozwigzywania konfliktow, ktore sa
jasne i dostepne dla wszystkich
pracownikéw, zapewniajac, ze kazdy ma
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie w
sytuacjach problemowych.

+ Organizuje regularne sesje
feedbackowe, ktére umozliwiaja
pracownikom dzielenie sie swoimi
spostrzezeniami na temat atmosfery
pracy oraz proponowanie usprawnien,
co wplywa na ich zaangazowanie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dok.potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb ktére planuja
zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielno$¢ procesu uczenia sie i walidacji. Osoby, ktére
szkolity danego uczestnika, nie moga oceniaé go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.



Program

DZIEN 1. ROZNICE MIEDZYPOKOLENIOWE W ZESPOLACH.

1. Réznice miedzypokoleniowe — zrédta i konsekwencje.

e Skad to cate ,zamieszanie”, czyli geneza tematu.

e Pokolenia w zespole - czym sie réznig i dlaczego?

e Zespot wielopokoleniowy - szanse i zagrozenia.

¢ Wptyw nowoczesnych technologii na réznice miedzypokoleniowe.

1. Baby Boomers i pokolenie X.

e Charakterystyka pokolen ,przedtechnologicznych”.

e Wartos$ci oraz tradycje i ich rola w zyciu pokoleri BB i X.
e Stosunek BB i X do sfery zawodowej i biznesu.

¢ Preferencje komunikacyjne.

e Pokolenia BB i X a zarzadzanie.

e BBiXwzespole.

1. Pokolenie Y.

e Jezyk mtodych - slang czy forma komunikaciji?

e Zycie online — wazniejsze niz ,w realu”?

e Potrzeby i motywatory milenialséw.

e Skuteczna komunikacja i rozwigzywanie problemoéw.
e Domisie, regrety, itd...— grupy milenialséw.

e Pokolenie Y w zespole.

1. Pokolenie Z.

¢ Kolejne pokolenie technologiczne — czy to juz nie przerost formy nad trescig?
e Charakterystyka pokolenia Z.

e Podobienstwa do poprzednich generacji.

» Pokolenie Z - co ich wyréznia.

e Skuteczna komunikacja z pokoleniem Z.

e Pokolenie Z w zespole.

DZIEN 2. ZARZADZANIE ZESPOLEM WIELOPOKOLENIOWYM.

1. Misz-masz, czyli komunikacja w zespotach wielopokoleniowych.

¢ Komunikacja miedzypokoleniowa a potrzeby poszczegélnych generacii.

¢ Inni czy tacy sami? Podobienstwa i réznice w sposobie komunikacji.

e Te same potrzeby, tylko w inny sposob! Klucz do skutecznej komunikacji miedzy generacjami

e Gdzie rodzg sie konflikty i jak ich unikac¢.

¢ Narzedzia efektywnej komunikacji miedzypokoleniowej (technika SWW, technika unikania oporu).
¢ Rola nowoczesnych technologii w skutecznej komunikaciji.

1. Zarzgdzanie miedzypokoleniowe.

e Potencjat przedstawicieli poszczegdlnych pokolen i jak go wyzwalaé?
 Efekt synergii w zespole wielopokoleniowym — narzedzia i techniki.

e Reguly i zasady - jak podchodza do nich generacje.

e Motywowanie przedstawicieli pokolenia BB, X, Y, Z.

e Wypalenie zawodowe, lojalno$¢ i utrzymanie pracownika.

¢ Przepas¢ miedzypokoleniowa a relacja szef — pracownik

e Wyzwania stojace przed liderem zespotu wielopokoleniowego.

1. Pigutka pokoleniowa.
2. WALIDACJA

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

1. Réznice

miedzypokolenio Pawet
. . . 12-05-2025 08:00 09:45 01:45
we — zrodia i Musiatowski
konsekwencje.
przerwa Pawet
i X 12-05-2025 09:45 10:00 00:15
kawowa Musiatowski
2. Baby
. Pawet
Boomers i . . 12-05-2025 10:00 12:00 02:00
. Musiatowski
pokolenie X.
4 Pawet
przerwa awet 12-05-2025 12:00 12:30 00:30
obiadowa Musiatowski
3. P
, awet 12-05-2025 12:30 14:00 01:30
Pokolenie Y. Musiatowski
przerwa Pawet = 12-05-2025 14:00 14:15 00:15
kawowa Musiatowski
@D Pawel 12-05-2025 14:15 16:00 01:45
Pokolenie Z. Musiatowski ’ ’ ’
1. Misz-
masz, czyli
komunikacja w Pawet
i X 13-05-2025 08:00 09:45 01:45
zespotach Musiatowski
wielopokoleniow
ych.
przerwa Pawet
. . 13-05-2025 09:45 10:00 00:15
kawowa Musiatowski
2
Zarzadzanie Pawet
. . . . 13-05-2025 10:00 12:00 02:00
miedzypokolenio Musiatowski
we.
przerwa Pawet 13-05-2025 12:00 12:30 00:30
obiadowa Musiatowski
2
Zarzadzanie Pawet
. . . X 13-05-2025 12:30 14:00 01:30
miedzypokolenio Musiatowski

we. cd



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
przerwa Pawet
. . 13-05-2025 14:00 14:15 00:15
kawowa Musiatowski
3. Pigutka Pawet
. . . 13-05-2025 14:15 15:45 01:30
pokoleniowa. Musiatowski
Walidacja - 13-05-2025 15:45 16:00 00:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2912,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2912,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
‘g

121

Pawetl Musiatowski

Trener od 9 lat, manager, przedsiebiorca. Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
aktywista naukowy, absolwent Akademii Treneréw Sprzedazy i i Akademii Treneréw. Stypendysta
Prezesa Rady Ministréw oraz Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Przeprowadzit ponad 860
szkolen i prelekcji. Partner w firmie Phinance S.A. Ekspert Brian Tracy International. Prowadzi
szkolenia z tematyki szeroko pojetych umiejetnosci miekkich, HR-owych tj. zarzagdzanie zmianami
wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy, zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa,
zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji, zarzadzanie pracg zdalng i
hybrydowa, zrbwnowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami
rynku pracy ,sprzedazy, storytellingu, motywacji, komunikacji, zarzadzania, autoprezentacji oraz
obstugi klienta dla firm i instytucji. Szkolit dla (m.in. BBA Transport, BNP Paribas, Carte Dor, COTY, T-
Mobile, Volkswagen, Calvin Klein, Tommy Hilfiger, Iglotex, Nest Bank, PEKAES/ Geodis, Komex,
Eiffage, Job Impulse, Fujitsu, DPD, NDI, PIFTRADWAR, Toyota, Mars, SAINT-GOBAIN BUILDING GLASS
POLSKA, PeKaO, DS.Smith Polska, Xella Polska, ING Lease (Polska), Studio Modern, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu. Posiada ponad 120h dosw. w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce



w przeciggu ostatnich 24 miesiecy, liczone wstecz od roz. szkolenia. W ciggu ostatnich 5 lat liczac
od daty ustugi, prow. szkol. o tej samej oraz pokrewnej tem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwos$¢ robienia notatek oraz zapewnienie
odpowiedniej odlegtosci do czytania wyswietlanej prezentaciji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialnos$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielkos¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikdw, zapewniajgc odpowiednig przestrzen na kazdego uczestnika,
zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla 0séb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowaé podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wozkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z niepetnosprawnosciami
(np. stoty z regulowang wysokoscig).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:
2 przerwy kawowe x 15 min
1 przerwa x 30 min

Rezerwacja i obstuga: Powinna by¢ dostepna osoba odpowiedzialna za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku probleméw
technicznych lub organizacyjnych podczas szkolenia (kontakt telefoniczny)

Sala szkoleniowa powinna zawierac:

- dostep do Swiatta dziennego

- bezpieczne i higieniczne warunki realizacji szkolenia

- regulaminy i instrukcje BHP, zasady ewakuaciji, instrukcje bezpieczenstwa pozarowego

Przerwy oraz walidacja sa wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Adres

ul. Relaksowa 44
55-080 Nowa Wies Wroctawska

woj. dolnoslaskie

LX Pantos Poland Sp. z 0.0; Panattoni Part budynek 2; Ul. Relaksowa 44; 55-080 Nowa Wies Wroctawska; Sala
konferencyjna ,SEUL" 1 pietro.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Marcin Bielski
ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533 335610



