Mozliwo$¢ dofinansowania

»Al i zielone kompetencje w biznesie: 4 950,00 PLN brutto
2 Praktyczne zastosowanie modeli GPT w 4950,00 PLN  netto
o . . .
X marketingu, obstudze klienta i 247,50 PLN brutto/h
e OfECT . zréwnowazonym zarzadzaniu biurem” 247,50 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/04/24/162715/2705819
RJ PROJECT
Radostawa © Podzamcze / stacjonarna
Biernacka & Ustuga szkoleniowa
ok kK © 20h

£ 10.06.2025 do 26.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

wsparcie dla oséb indywidualnych

Grupa docelowg sg osoby powyzej 18 roku zycia, ktére z wtasnej
inicjatywy chca podnies¢, rozwija¢ swoje kompetencje zwigzane z zielong
transformacjg i zréwnowazonym rozwojem, szczegdlnie tych, ktére chca
efektywnie wykorzystywac narzedzia cyfrowe, takie jak arkusze
kalkulacyjne i sztuczna inteligencja w dziataniach proekologicznych.

20

02-06-2025

stacjonarna

20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga ,Al i zielone kompetencje w biznesie (...)"” przygotowuje do rozwijania zielonych umiejetnosci i kompetenciji w
zakresie zréwnowazonego zarzadzania zasobami oraz wdrazania proekologicznych praktyk w zyciu zawodowym i



prywatnym wykorzystujac przy tym cyfrowe technologie. Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia bedzie potrafit Swiadomie
analizowaé¢ wptyw dziatalnosci cztowieka na srodowisko, wdraza¢ proekologiczne rozwigzania w w marketingu,
obstudze klienta i ekologicznym zarzadzaniu biurem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje kluczowe
funkcjonalnosci ChatGPT oraz wyjasnia
jego zastosowania w praktyce.

Wdraza ChatGPT w analizie proceséw
tworczych pod katem ich zgodnosci z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Analizuje potencjat sztucznej
inteligencji w kontekscie automatyzaciji
procesoéw klientowskich.

Projektuje strategie automatyzaciji
wspierajgce cele sSrodowiskowe i
operacyjne.

Wymienia przyktady srodowiskowych
korzysci wynikajgcych z wdrazania Al w
procesach cyfryzacji, takich jak
redukcja materiatéw biurowych,
zmniejszenie emisji.

Analizuje technologie wykorzystujace Al
w zarzadzaniu infrastrukturg IT.

Identyfikuje metody integrowania
wartosci zrbwnowazonego rozwoju z
dziataniami marketingowymi.

Planuje organizacje spotkan z uzyciem
narzedzi Al.

Kryteria weryfikacji

Interpretuje, w jaki sposéb Al wspiera
tworzenie tresci, analize danych z
interakc;ji z klientami oraz formutuje
rekomendacje dziatan marketingowych
opartych na wynikach analiz (np.
segmentacja odbiorcéw, personalizacja
komunikacji).

Analizuje obszary wymagajace
optymalizacji ( np. ograniczenie
zasob6w, zmniejszenie sladu
weglowego )

Ocenia, jak wykorzystanie ChatGPT
moze wptywac na wydajnosé obstugi
klienta i redukcje zuzycia zasobdw,
energii oraz czasu pracy.

Identyfikuje narzedzia Al w celu
zwiekszenia efektywnosci proceséw
kreatywnych i zmniejszenia ich wptywu
na srodowisko.

Opisuje sposoby usprawniania
organizacji pracy przy wsparciu
narzedzi Al.

Dobiera rozwigzania sprzyjajace
oszczednemu i ekologicznemu
gospodarowaniu zasobami cyfrowymi.

Wymienia sposoby komunikacji
wspierajgce idee ekologiczne,
spoteczng odpowiedzialno$¢ i
gospodarke cyrkularna.

Tworzy harmonogram, przypomnienia i
agendy, zwieksza efektywnos¢
operacyjna organizacji Wskazuje
metody dostepne w Chat GPT, ktére
wspieraja automatyzacje planowania
spotkan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Analizuje strukture i funkcje raportéw
marketingowych ukierunkowanych na
CSR i zréwnowazony rozwdj.

Optymalizuje dziatania kreatywne w
oparciu o kryteria srodowiskowe.

Ocenia wptyw wiasnych dziatan na
srodowisko w kontekscie zycia
zawodowego i prywatnego.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Rozréznia elementy odnoszace sie do
celéw srodowiskowych i spotecznych

Projektuje automatyzacje wspierajace
innowacyjnos¢, jednoczesnie
minimalizujgc zuzycie zasobdw i
materiatéw.

Definiuje postawe proekologiczng oraz
potrafi krytycznie spojrze¢ na swoje
wybory, bioragc pod uwage ich
oddziatywanie na otoczenie i klimat.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektorow)?

Certyfikat otrzymat rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/ sektoréw lub zwigzku branzowego,
zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektorow.

Informacje

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy
innych przepiséw prawa

Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

S Fundacja "EUROPA HOUSE"
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego Fundacja "EUROPA HOUSE"

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak



Program

Program szkolenia:
Modut 1: Wprowadzenie do Al i Chat GPT w kontekscie zielonych kompetencji oraz zrbwnowazonego rozwoju

e« Wprowadzenie do sztucznej inteligencji (Al)
¢ Rola GPT w automatyzacji proceséw
¢ Przyktady wykorzystania Al na rzecz zrownowazonego rozwoju — zastosowania Al w obszarach takich jak monitorowanie
$rodowiska, optymalizacja tancuchéw dostaw, energooszczedne zarzadzanie infrastruktura.
e Jak GPT wspiera cyfryzacje i optymalizacje proceséw w duchu odpowiedzialnosci ekologicznej
¢ Wptyw Al na wzrost efektywnosci operacyjnej i zmniejszanie $ladu weglowego organizacji

Modut 2: Automatyzacja dokumentacji i komunikacji w duchu ekoefektywnosci

e o Generowanie i edycja dokumentéw z Al — oszczednos$¢ papieru i usprawnienie proceséw administracyjnych.
¢ Inteligentna automatyzacja e-maili, tworzenie szablonéw, zarzadzanie skrzynka odbiorcza
¢ Optymalizacja korespondencji w celu redukc;ji sladu weglowego zwigzanej z fizyczng dystrybucjg papierowych dokumentéw
e Cyfrowe narzedzia do automatyzacji codziennych zadan — zmniejszenie zuzycia zasobow ludzkich i energetycznych.
e Tworzenie i wdrazanie szablonéw wspierajgcych efektywng, niskonaktadowa komunikacje cyfrowa.

Modut 3: Inteligentny e-marketing i Al w komunikac;ji z klientem

e o GPT w obstudze klienta, jak ograniczyé zasoby potrzebne do wsparcia przy zachowaniu jakosci.
¢ Tresci marketingowe dopasowane do potrzeb odbiorcy bez marnotrawstwa i nadprodukcji tresci.
¢ Automatyzacja marketingu i targetowanie, jak ograniczy¢ zuzycie zasob6w dzieki precyzyjnej komunikacji.
* Wykorzystanie Al do monitorowania eko-trendéw i oczekiwan klientéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
e Etyczny marketing — jak Al moze wspiera¢ transparentnos¢ i proekologiczng komunikacje firm.

Modut 4: Al w zarzadzaniu projektami i analizie danych dla zréwnowazonego rozwoju

e ¢ Planowanie i monitorowanie projektéw z Al, efektywnos¢, oszczednos$é i lepsze wykorzystanie zasobow.
¢ Analiza danych w konteks$cie optymalizacji i minimalizacji zuzycia energii oraz materiatow.
¢ Al w raportowaniu, jak automatyzacja moze wspiera¢ przejrzystos¢ dziatan srodowiskowych.
¢ Automatyzacja projektowa — mniej btedéw, wiecej czasu na dziatania o wysokiej wartosci ekologiczne;j.
¢ Analiza ryzyka z Al w tym ryzyka srodowiskowego i wptywu projektéw na klimat.

Modut 5: Al w planowaniu i optymalizacji pracy

e ¢ Optymalizacja harmonogramoéw i spotkan online — mniej podrézy, mniej emisji.
e Automatyzacja rekrutacji i zarzadzania talentami z mys$lg o ré6znorodnosci i inkluzywnosci.
e Al wspierajgca prace hybrydowa — jak technologia moze zmniejszaé potrzeby energetyczne biur.
e Efektywnosc¢ zespotdw dzieki Al — lepsze planowanie, mniej stresu i mniejsze zuzycie zasobdw.
e Al w zarzadzaniu czasem — produktywno$¢ bez przepracowania.

Modut 6: Kreatywne zastosowanie Al w tworzeniu tresci

e o Alw projektowaniu tresci marketingowych, mniej odpadéw drukowanych, wiecej tresci cyfrowych.
¢ Automatyzacja storytellingu - tresci edukujace o ekologii i zréwnowazonym rozwoju.
e Tworzenie grafik i materiatéw z Al , oszczednos¢ czasu, energii i zasobdw ludzkich.
e Al jako wsparcie zespotéw kreatywnych, synergia cztowieka i technologii w zielonej komunikacji.

Modut 7: Ekologiczna transformacja z wykorzystaniem Al

e ¢ Rola Al w zielonej transformacji i przejsciu na gospodarke niskoemisyjna.
¢ Monitorowanie i raportowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
¢ Przyktady zastosowan Al w kontekscie redukcji odpaddéw i emisiji.
¢ Wsparcie innowacji przyjaznych dla srodowiska przez inteligentne systemy.
¢ Planowanie strategii zréwnowazonego rozwoju z wykorzystaniem narzedzi Al.

Modut 8: Zielona automatyzacja marketingu

e o Optymalizacja kampanii reklamowych — mniej zasobdw, wigkszy wptyw.
e Personalizacja tresci marketingowych — unikanie nadmiaru tresci, zwiekszanie efektywnosci.
e Al w analizie eko-trendéw konsumenckich.



¢ Automatyzacja kontaktow z klientami — mniej powtarzalnych dziatan, wiecej wartosci dodane;j.
e Al w przewidywaniu zachowan klientéw w kontekscie produktow eko i etycznych marek.

Modut 9: Tworzenie cyfrowych materiatéw z Al

e o Alw generowaniu materiatow edukacyjnych i eko-promocyjnych.
e Tworzenie animacji i wideo bez duzych zasobéw produkeyjnych.
e Komunikacja wizualna z Al — kreatywnos$é w stuzbie ekologii.
* Optymalizacja tresci cyfrowych — mniej znaczy wiece;j.
e Automatyzacja kreatywna - jak Al wspiera zrownowazong produkcje tresci.

Modut 10: Al w zarzadzaniu online i wspétpracy zespotowej

e o Praktyczne warsztaty z narzedzi Al wspierajgcych ekologiczng efektywnosé.
e Al w pracy zespotowej — ograniczanie potrzeby fizycznych spotkan, redukcja emisji.
* Inteligentne algorytmy w dziataniach biznesowych - wiecej zielonego zarzadzania.
e Przyszto$¢ Al w projektach zréwnowazonych.
e Case studies — Al a zrdwnowazony rynek pracy i zielone miejsca pracy.

Modut 11: Strategiczne wdrozenie Al na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

e o Najlepsze praktyki wykorzystania Al w duchu zielonej transformaciji.
e Tworzenie cyfrowej strategii z naciskiem na niskoweglowe technologie.
e Wdrozenie Al w firmie — krok po kroku w zgodzie z ESG.
¢ Przysztos$¢ Al w organizacjach — jakie kompetencje warto rozwijac¢?
¢ Etyczne aspekty Al — jak rozwija¢ technologie z poszanowaniem srodowiska i spoteczenstwa.
¢ Wptyw osobistych zachowan i dziatan na srodowisko.

Szkolenie dedykowane jest do 0séb, ktére pragng rozwija¢ zielone umiejetnosci i kompetencje ekologiczne, kluczowe w adaptacji do
dynamicznych zmian gospodarczych oraz spotecznych. Dzieki zdobyciu tej wiedzy i umiejetnosci uczestnicy beda mogli skutecznie
dostosowac sie do nowych standardéw pracy w sektorach opartych na zréwnowazonym rozwoju oraz aktywnie przyczynié¢ sie do ochrony
srodowiska. W obliczu transformaciji ekologicznej oraz wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi rynek pracy wymaga nowych
kompetenciji, ktére pozwolg efektywnie dziataé w ramach rozwijajacej sie zielonej gospodarki.

Transformacja ekologiczna to proces, ktéry obejmuje wszystkie sektory gospodarki i kazdego pracownika. Inwestowanie w zielone
umiejetnosci jest nie tylko sposobem na zwigkszenie swojej wartosci na rynku pracy, ale réwniez krokiem w kierunku realnej ochrony
$rodowiska. Dzigki temu szkoleniu uczestnicy stang sie czescig globalnej zmiany na rzecz zielonej gospodarki. Nauczg sig, jak redukowacé
wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko, jednoczesnie rozwijajgc kompetencje, ktére otwierajg drzwi do nowych mozliwosci
zawodowych tgczacych zielone kompetencije z technologiami cyfrowymi. Szkolenie to nie tylko inwestycja w siebie, ale réwniez w
przyszto$¢ naszej planety.

Program ustugi wpisuje sie w Regionalna Strategie Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 oraz Program Rozwoju Technologii
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2019-2030, uwzgledniajgc kluczowe cele zwigzane z zielong i cyfrowg gospodarka. Powigzanie:

Monitorowanie i optymalizacja odpad6w oraz materiatéw eksploatacyjnych (Wspiera rozwéj gospodarki o obiegu zamknietym,
promowanej w strategiach regionalnych)

Cyfryzacja proceséw biurowych (Bezposrednio wpisuje sie w cele rozwoju innowacji cyfrowych, wspierajgcych transformacje w kierunku
gospodarki 4.0)

Zastosowanie technologii inf. do analizy ekologicznych dziatan (w zakresie budowy inteligentnych systemdéw monitorowania i
raportowania srodowiskowego)

Zielone kompetencje i Swiadomos¢ ekologiczna (Zbiezno$¢ z programami edukacyjnymi i podnoszeniem swiadomosci w ramach
inicjatyw na rzecz transformacji ekologicznej)

Rozliczenie godzin szkolenia:
« Liczba godzin szkolenia to 20 h dydaktycznych
+ W harmonogramie uwzgledniono przerwy w ustudze, sg one wliczone w czas ustugi rozwojowe;.

+ Walidacja jest wliczona w czas ustugi rozwojowe;j.



« Lacznie: 20 h dydaktycznych z walidacja, przerwami (wg organizatora kursu) = 15 h (wg automatycznego wyliczenia przez BUR)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat

P
zajeé rowadzacy

@D A

kontekscie
zielonych
kompetenciji,
automatyzacja,
e-marketing i
komunikacja w
biznesie.

Grazyna Goérna

przerwa Grazyna Gérna

@D A v

kontekscie
zielonych
kompetenc;ji,
automatyzacja,
e-marketing i
komunikacja w
biznesie.

Grazyna Goérna

o

zarzadzaniu

projektami , Al w

planowaniu i

optymalizacji Grazyna Goérna
pracy,

zastosowanie Al

w tworzeniu

tresci.

przerwa Grazyna Gorna

@A v

zarzadzaniu

projektami, Al w

planowaniu i

optymalizacji Grazyna Goérna
pracy,

zastosowanie Al

w tworzeniu

tresci.

Data realizaciji
zajeé

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

12-06-2025

12-06-2025

12-06-2025

Godzina
rozpoczecia

16:00

18:00

18:15

16:00

18:00

18:15

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

19:45

18:00

18:15

19:45

Liczba godzin

02:00

00:15

01:30

02:00

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Ekologiczna
transformacja z
wykorzystaniem
Al, zielona
automatyzacja
marketingu,
tworzenie
cyfrowych
materiatéw z Al

Grazyna Gérna 24-06-2025 16:00 18:00 02:00

przerwa Grazyna Gérna 24-06-2025 18:00 18:15 00:15

Ekologiczna
transformacja z
wykorzystaniem
Al, zielona
automatyzacja
marketingu,
tworzenie
cyfrowych
materiatéw z Al

Grazyna Gérna 24-06-2025 18:15 19:45 01:30

Co- T

zarzadzaniu
onlinei
wspotpracy
zespotowej,
wdrozenie Al na
rzecz Grazyna Gorna 26-06-2025 16:00 18:00 02:00
zréwnowazonego
rozwoju. Wptyw
osobistych
zachowan i
dziatan na
Srodowisko.

przerwa Grazyna Gérna 26-06-2025 18:00 18:15 00:15

Egzamin Grazyna Gérna 26-06-2025 18:15 19:45 01:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 950,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 950,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 247,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 247,50 PLN

W tym koszt walidacji brutto 350,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 350,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 350,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 350,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Grazyna Gorna

‘ ' Trener szkolen z ok 25-letnim do$w. Absolwentka Uniwersytetu SI. w zakresie Ksztattowania i
Ochrona Srodowiska, a takze kilku studiéw podypl. w tym Informatyka w Szkole, Administrator
Bezpieczenstwa Informacji, Prowadzenie Ksztatcenia na Odlegto$¢ oraz Analizy Danych (ukornczone
w 2024 r) Aktywna cztonkini Stowarzyszenia "Komputer i Sprawy Szkoty", w ramach ktérego dziata
na rzecz popularyzacji nowoczesnych tech. edukacyjnych. Jej pasje koncentrujg sie na metodyce
nauczania mtodziezy i dorostych, propagowaniu nowych technologii — zwtaszcza sztucznej
inteligencji — oraz promowaniu idei zycia w zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Z
zaangazowaniem realizuje idee podnoszenia standardéw szkolen, zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak i metodycznym. Jej profesjonalizm i innowacyjne podejscie do edukacji
odzwierciedlone sg w ilosci szkoleA. W ciggu ostatnich 5 lat przeszkolita ponad 1,5 tys. oséb w
takich obszarach, jak kompetencje cyfrowe DIGCOMP, cyberbezp. nowoczesne techn. inf. oraz
sztuczna inteligencja. Wysoko ceniona za swojg wiedze, zaangazowanie oraz umiejetnosé
dostosowywania tresci szkoleniowych do potrzeb ré6znorodnych grup odbiorcéw. Nieustannie
doskonali swoje umiejetnosci, aktywnie uczestniczy w konferencjach i szkoleniach z zakresu
technologii inf-kom oraz zréwnowazonego rozwoju i ekologii. W ciggu ostatnich 5 lat zdobyta
certyfikaty z ponad 150 kurséw, co $wiadczy o jej zaangazowaniu w rozwdj zawodowy oraz checi
bycia na biezgco z najnowszymi trendami IT.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci cyfrowej zostang przekazane uczestnikom przed zajeciami.

Warunki organizacyjne, techniczne:



Podczas szkolenia kazdy uczestnik bedzie miat do swojej dyspozycji komputer z dostepem do Internetu oraz zainstalowanym
oprogramowaniem.

Trener nie bedzie ingerowat w jakikolwiek sposéb w proces wypetniania dokumentacji walidacyjnej ani w jej ocene (tj. trener nie ocenia i
nie weryfikuje osiggnietych efektéw uczenia sie - to rola osoby przeprowadzajgcej walidacje).Egzamin przeprowadzony bedzie i oceniany
przez innego eksperta niz ten, ktéry przeprowadzat proces ksztatcenia po zakonczeniu realizacji ustugi .

Informacje dodatkowe

Cel edukacyjny: ciag dalszy

Uczestnik, nabedzie umiejetnosci monitorowania i optymalizacji zuzycia energii, wody oraz materiatéw biurowych za pomoca narzedzi
cyfrowych, takich jak arkusze kalkulacyjne. Bedzie potrafit tworzy¢ raporty sSrodowiskowe, analizowa¢ dane oraz projektowac strategie
ograniczania wptywu na srodowisko. Uczestnik rozwinie umiejetnosci w zakresie budowania proekologicznych nawykéw, inicjowania
dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, jak praktycznie wykorzystywaé modele GPT w marketingu, obstudze klienta i ekologicznym
zarzadzaniu biurem. Uczestnicy rozwijajg umiejetnosci wdrazania prosrodowiskowych rozwigzan z wykorzystaniem technologii
cyfrowych, zaréwno w pracy, jak i zyciu codziennym.

Uczestnicy po szkoleniu otrzymajg zaswiadczenia ukonczenia szkolenia.

Lokalizacja ustugi: Wojska Polskiego 21, 42-440 Podzamcze - klimatyzowana sala szkoleniowa, ktéra znakomicie spetnia profesjonalne
wymagania niezbedne do realizacji zapl. dziatan.

Adres

ul. Wojska Polskiego 21
42-440 Podzamcze

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

Radostawa Biernacka

RY P,R?N ECT E-mail radoslawa.biernacka@outlook.com
FUCSONESETE Telefon (+48) 698 640 817



