
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Celem kształcenia jest zdobycie umiejętności do wykonywania zawodu profesjonalnych brand managerów oraz
doradców ds. wizerunku, którzy potrafią stworzyć i wdrożyć strategię wizerunkową marki firmy i osoby. Studia
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Zakres uprawnień prowadzenie studiów podyplomowych



dostarczają kumulację wiedzy dotyczącą zarządzania marką, zarządzania marką pracodawcy, zarządzania marką
osobistą.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Ma specjalistyczną, nowoczesną
wiedzę na temat stosowanych procedur
oraz metod, technik i narzędzi
wykorzystywanych do kreowania
kapitału marki i budowy jej wartości,
P7S_WG

nadzoruje projektowanie kampanii
promocyjnej i wizerunkowej marki

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ma pogłębioną wiedzę w zakresie
aspektów prawnych budowania i
ochrony marki osoby, marki firmy i
marki pracodawcy, P7S_WG

organizuje kampanię promocyjną i
wizerunkową marki zgodnie z
obowiązującymi przepisami prawnymi

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ma wiedzę dotyczącą zasad savoire-
vivre biznesowego i sztuki dyplomacji,
P7S_WG, P7S_WK

Buduje swój wizerunek marki,
wizerunek biznesowy.
Wykorzystuje wiedzę i umiejętności z
zakresu sztuki dyplomacji podczas
spotkań biznesowych, jako elementem
zarządzania marką osobistą oraz marką
pracodawcy

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Ma wiedzę w zakresie poprawnej
komunikacji interpersonalnej w tym
mowy niewerbalnej, P7S_WG, P7S_WK

Projektuje w jaki sposób skutecznie
budować swój wizerunek marki,
wizerunek biznesowy.
Wykorzystuje wiedzę i umiejętności z
komunikacji interpersonalnej w
środowisku zawodowym oraz podczas
spotkań biznesowych, jako element
zarządzania marką osobistą oraz marką
pracodawcy

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Definiuje i rozróżnia wykorzystywanie
narzędzi content marketingu, P7S_WK

Przygotowuje content do social mediów
(posty, rolki, filmy) stosując storytelling,
wysoką jakość grafik przygotowanych
np. w programie Canva.

Prezentacja

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Projektuje myślenie kreatywne i
strategiczne, a zwłaszcza posiada
wiedzę na temat budowania
profesjonalnego biznesowego
wizerunku osoby, firmy i pracodawcy, a
także pracy nad rozwojem marki
osobistej w rzeczywistości społecznej
oraz w mediach społecznościowych,
P7S_UW

Przygotowuje content do social mediów
(posty, rolki, filmy) stosując storytelling,
wysoką jakość grafik przygotowanych
np. w programie Canva.
Skutecznie buduje swój wizerunek
marki, wizerunek biznesowy.

Prezentacja

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Posiada umiejętność autoprezentacji i
autopromocji w środowisku
biznesowym, również przed kamerą,
P7S_UW, P7S_UK

Przygotowuje swoje nagranie (rolka,
film), opracowuje wizerunkową oraz
promocyjną treść wystąpienia.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Projektuje, planuje i realizuje kampanie
promocyjne i wizerunkowe oraz umie
segmentować, targetować,
pozycjonować i dokonać pomiaru
działań brandingowych. Wykorzystuje
narzędzia content marketingu, P7S_UW

Przygotowuje strategie kampanii
promocyjnych i wizerunkowych w
mediach.
Rozróżnia przygotowanie contentu do
social mediów (posty, rolki, filmy).
oraz analizuje skuteczność
prowadzonych kampanii.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany

Projektuje treści wizerunkowe i
promocyjne w Internecie i social
mediach, w tym wykorzystywanie
storytellingu do tworzenia treści
promocyjnych i wizerunkowych – osoby,
marki i pracodawcy, P7S_UW, P7S_UK

Przygotowuje strategie kampanii
promocyjnych i wizerunkowych w
mediach.
Jest w stanie wykonać zdjęcia
wykorzystywane w contentach
marketingowych.
Projektuje content do social mediów
(posty, rolki, filmy) stosując storytelling,
wysoką jakość grafik przygotowanych
np. w programie Canva.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany

Ma umiejętność budowania strategii
marki, marki pracodawcy i marki osoby,
a także zarządzania ww. markami z
wykorzystaniem profesjonalnych
narzędzi, P7S_UW

Przygotowuje strategie kampanii
promocyjnych i wizerunkowych w
mediach.

Prezentacja

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Słuchacz studiów podyplomowych
posiada kompetencje
odpowiedzialnego pełnienia ról
zawodowych z uwzględnieniem
zmieniających się potrzeb społecznych,
w tym: rozwijania dorobku zawodu,
podtrzymywania etosu zawodu,
przestrzegania i rozwijania zasad etyki
zawodowej oraz działania na rzecz
przestrzegania tych zasad,
P6S_KR

Dostosowuje swoją pracę, zadania,
działania do zmieniającego się
otoczenia społeczno-gospodarczego.

Wywiad swobodny

Słuchacz studiów podyplomowych
posiada kompetencje myślenia i
działania w sposób przedsiębiorczy,
P6S_KO

Tworzy nowe projekty zawodowe

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Czas trwania:

Semestry: 2

Liczba godzin: 176 (w tym 91h zajęć teoretycznych i 85h praktycznych)

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik studiów podyplomowych
rozumie potrzebę ciągłego
dokształcania się zawodowego i
rozwoju osobistego, dokonuje
samooceny własnych kompetencji i
doskonali umiejętności, wyznacza
kierunki własnego rozwoju i kształcenia,
P6S_KK

Dokonuje analizy swoich mocnych i
słabych stron oraz wyznacza kierunki
własnego rozwoju zawodowego

Wywiad swobodny

Słuchacz studiów podyplomowych ma
kompetencje służące budowaniu
przywództwa, zarządzania zespołem i
zarządzania czasem. Jest zdolny do
zorganizowanej pracy w zespole i do
przyjmowania w niej różnych ról. Jest
zdolny do określenia priorytetów oraz
do samodzielnego planowania i
organizowania swoich działań oraz
działań zespołu. Doskonali swoje
umiejętności interpersonalne,
P6S_KO, P6S_KR

Definiuje modele przywództwa,
nadzoruje zarządzanie sobą i
pracownikami w czasie aby efektywnie
realizować wyznaczone cele.
Monitoruje pracę w zespole w każdej
roli. Planuje i organizuje działania dla
siebie oraz dla zespołu określając
priorytety pracy oraz cele

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



1 godzina dydaktyczna = 1 godzina akademicka (45 minut)

W czas realizacji usługi nie zostały wliczone przerwy między zajęciami.

Organizacja zajęć:

Zajęcia będą się odbywać stacjonarnie w nowoczesnych wnętrzach Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach z wykorzystaniem urządzeń
audiowizualnych.

Zajęcia – sobota lub niedziela co dwa tygodnie w formie stacjonarnej.

Wykaz treści realizowanych podczas studiów:

Specyfika zarządzania marką, czyli jak budować przewagę konkurencyjną i wyróżnić się na tle innych - 8 h, 1 punkt ECTS
Strategia komunikacji marki - 5 h, 1 punkt ECTS
Przygotowanie, prewencja i zarządzanie komunikacją kryzysową marki - 3 h, 2 punkty ECTS
Marketing STP - 4 h, 1 punkt ECTS
Warsztaty fotografii - jakość zdjęć a wizerunek marki - 6 h, 1 punkt ECTS
Prawne aspekty budowania i ochrony marki - 8 h, 1 punkt ECTS
Storytelling - wykorzystanie do celów marketingowych - 8 h, 2 punkty ECTS
Content marketing - warsztaty tworzenia treści promocyjnych i wizerunkowych marki - 10 h, 2 punkty ECTS
Video marketing w social media - 6 h, 2 punkty ECTS
Kreowanie wizerunku marki oraz kreowanie wizerunku medialnego - 8 h, 1 punkt ECTS
Projektowanie kampanii promocyjnych i wizerunkowych marki - 8 h, 2 punkty ECTS
Społeczna odpowiedzialność biznesu (CSR) - 6 h, 1 punkt ECTS
Design thinking - 6 h, 1 punkt ECTS
Pomiar działań brandingowych - 6 h, 2 punkty ECTS
Warsztaty stylizacji biznesowej - 12 h, 1 punkt ECTS
Warsztaty wizażu i pielęgnacji (dla kobiet i mężczyzn) - 4 h, 1 punkt ECTS
Sztuka wystąpień publicznych – jak mówić aby nas słuchali - 8 h, 1 punkt ECTS
Kultura języka - 6 h, 1 punkt ECTS
Trening wystąpień publicznych przed kamerą - 12 h, 2 punkty ECTS
Zarządzanie stresem i emocjami - 6 h, 1 punkt ECTS
Trening komunikacji interpersonalnej - 8 h, 1 punkt ECTS
Personal branding - 6 h, 1 punkt ECTS
Sztuka dyplomacji i współczesny savoire-vivre - 6 h, 1 punkt ECTS
Employer branding zewnętrzny - 6 h, 1 punkt ECTS
Employer branding wewnętrzny i talent management - 10 h, 2 punkty ECTS

Walidacja zostanie przeprowadzona pod koniec II semestru studiów podyplomowych.

Dokument ukończenia studiów:

1. świadectwo ukończenia studiów podyplomowych wydane przez Uniwersytet Śląski w Katowicach
2. zaświadczenie o uzyskanych kompetencjach wraz z opisem efektów uczenia się oraz przeprowadzonej walidacji.

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 0

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

Brak wyników.



Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 9


1 z 9

dr Katarzyna Juszczyk, prof. UŚ, EMBA

Kierownik studiów podyplomowych
absolwentka studiów Executive MBA Gdańskiej Fundacji Kształcenia Menedżerów. Ukończyła
szkolenie „Soft skills” w Uniwersytecie Wageningen w Holandii. Specjalizuje się w wystąpieniach
publicznych, komunikacji interpersonalnej, treningu liderskim oraz prowadzi cykl spotkań z Liderami
– business meetings, w ramach studiów podyplomowych prowadzi zajęcia od 2018 roku do nadal.


2 z 9

Paweł Tkaczyk

Strateg marki. Od dwudziestu lat pomaga małym i dużym firmom w zdobywaniu rynków. Pracuje z
firmami takimi jak: SONY, HBO, Orange czy startupy takie jak LiveChat czy Brand24. Poza
doradzaniem firmom, napisał trzy książki. „Zakamarki marki” zdobyły tytuł Marketingowej Książki
Roku, „Grywalizacja” zajęła pierwsze miejsce na liście bestsellerów OnePress a „Narratologia”
zdobyła wyróżnienie za najlepszą książkę dla trenerów. Prowadzi zajęcia z danej tematyki od 2000
roku do nadal.


3 z 9

dr Joanna Mercik

Doktorka nauk humanistycznych, historyczka i socjolożka specjalizująca się w reklamie i
komunikacji społecznej. Wieloletnia stypendystka Uniwersytetu Śląskiego otrzymała dyplom
Absolwenta Roku. Wykładowca akademicki, dydaktyk, certyfikowany tutor, szkoleniowiec z zakresu
rozwoju osobistego i nowoczesnej edukacji, doradca w dziedzinie promocji i kreowania wizerunku.
Adiunkt w Instytucie Historii Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach. Prowadziła gościnie zajęcia z
psychologii społecznej, reklamy i PR w Wyżej Szkole Mechatroniki w Katowicach oraz w Wyżej
Szkole Humanitas w Sosnowcu. Autorka licznych artkułów naukowych i uczestniczka wielu
konferencji. Prywatnie mama trójki córek, miłośniczka gier planszowych i literatury hiszpańskiej.
Video marketing w social mediach – Video jest obecnie najskuteczniejszą formą komunikacji w

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 8 200,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 8 200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 46,59 PLN

Koszt osobogodziny netto 46,59 PLN



internecie, a social media bez formatu video nie osiągnęły by tak dużego sukcesu. Video łącząc
słowo, obraz i dźwięk w spójny i prosty w odbiorze przekaz stanowi 80 % całej komunikacji w
mediach społecznościowych. Komunikat podany łatwo, szybko, sprawnie i w przyjemnym
opakowaniu skuteczniej angażuje uwagę odbiorcy potrzebną do zrozumienia przekazu. Ogromną
zaletą tej formy dystrybucji treści są stosunkowo niskie koszty. W czasie zajęć poznamy narzędzia
wykorzystywane w video marketingu, proces tworzenia treści ich publikowania i zarządzania
przygotowanym contentem. Prowadzi zajęcia z wybranej tematyki od 2008 roku do nadal.


4 z 9

dr Małgorzata Kmak

Dr nauk humanistycznych, politolog, nauczyciel, wykładowca, trener. Specjalistka z zakresu
zarządzania emocjami i stresem. Absolwentka Wydziału Nauk Politycznych Uniwersytetu
Pedagogicznego im. KEN w Krakowie. Jest autorką programów szkoleniowych, materiałów
dydaktycznych i akademickich z zakresu rozwoju osobistego, motywacji, komunikacji
interpersonalnej, zarządzania czasem. Jej pasją są ludzie a dydaktyka i jakość kształcenia stanowią
obszar szczególnych zainteresowań. Prowadzi zajęcia z danej tematyki od 2015 roku do nadal.


5 z 9

prof. dr hab. Katarzyna Grzybczyk

Radca prawny, mediator sądowy, arbiter Sądu Polubownego ds. Domen Internetowych, pracownik
Wydziału Prawa i Administracji Uniwersytetu Śląskiego. Zajmuje się prawem własności
intelektualnej oraz prawem reklamy, autorka licznych publikacji z tego zakresu, w tym monografii:
„Twórczość internautów w świetle regulacji prawa autorskiego na przykładzie fanfiction”(2015),
„Ikony popkultury a prawo własności intelektualnej. Jak znani i sławni chronią swoje prawa” (2018),
„Rozrywki XXI wieku a prawo własności intelektualnej” (2020), „Skradziona kultura. Jak zachód
wykorzystuje cudzą własność intelektualną” (2021), „Słynne alkohole a prawo własności
intelektualnej” (2022) oraz podręcznika „Ilustrowane prawo reklamy” (2020). Prowadzi zajęcia z
danej tematyki od 1996 roku do nadal.


6 z 9

dr hab. Sylwia Sojda

Językoznawczyni, lektorka języka polskiego jako obcego, slawistka, tutorka. Akredytację tutorską
zdobyła w Collegium Wratislaviense, uczestniczka Szkoły Trenerów Biznesu Akademii SET,
absolwentka studiów podyplomowych „LIDER- kreowanie przywództwa i rozwoju zawodowego” w
Uniwersytecie Śląskim w Katowicach. Z zamiłowaniem przekazuje wiedzę z zakresu kultury języka,
w tym tę o poprawnym posługiwaniu się współczesną polszczyzną. Prowadzi zajęcia z danej
tematyki od 2005 roku do nadal.


7 z 9

dr Magdalena Christ, prof. UŚ

Doktor nauk społecznych w zakresie pedagogiki. Adiunkt w Instytucie Pedagogiki na Wydziale Nauk
Społecznych Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach. Autorka publikacji o charakterze naukowym i
popularnonaukowym o tematyce edukacyjnej. Entuzjastka pedagogiki alternatywnej, myślenia
wizualnego, tutoringu, metody design thinking i innych innowacyjnych metod i form edukacji.
Realizatorka autorskich modułów w pracy ze studentami z zakresu pedagogiki przygody (outdoor
and adventure education), zastosowania teatru cieni w edukacji, indywidualizacji procesu
kształcenia, myślenia wizualnego, tutoringu, treningu uważności (Mindfulness),
grywalizacji/gamifikacji (moduł: Zagrajmy w naukę – gry i grywalizacja), zastosowania metody
design thinking w edukacji (Warsztat design thinking w j. polskim oraz w j. angielskim). Zdobywczyni
Innovative Teaching Award 2023 sojuszu Transform4Europe. Trenerka studenckiej drużyny
Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach, która zdobyła w maju 2024 Mistrzostwo Świata Odysei



Umysłu w studenckiej grupie wiekowej, w wybranym problemie długoterminowym (Iowa State
University, Ames, USA). Zdobywczyni wraz z zespołem I miejsca oraz nagrody publiczności
w ramach programu Spin Business Accelerator. Prowadzi zajęcia z danej tematyki od 2008 roku do
nadal.


8 z 9

Michał Mercik

Historyk, socjolog reklamy i komunikacji społecznej. Pełnomocnik Prezydenta Sosnowca ds. Kultury,
Rozwoju i Dialogu Społecznego. Od czternastu lat związany z Urzędem Miasta, od ośmiu lat
koordynuje działania promocyjne w Sosnowcu. Pomysłodawca i współtwórca m.in. Tygodnia
Dziecka (10 edycji), Manufaktury Świętego Mikołaja (5 edycji) oraz słynnych Sosnowieckich
Paszportów, połączonych z akcją All Inclusive, których ekwiwalent reklamowy wyniósł ponad pięć
milionów złotych. Prywatnie tata trójki córek. Pasjonat gier planszowych i piłki nożnej. Content
marketing – Marketing treści to proces tworzenia i dystrybucji atrakcyjnych i prawidłowo
zoptymalizowanych tekstów, których zadaniem jest skupienie uwagi i nakłonienie do oczekiwanego
działania odpowiednią grupę odbiorców. Obecnie jest to jedna z najczęściej wybieranych form
promocji w internecie. W czasie zajęć poznamy narzędzia wykorzystywane w content marketingu
ułatwiające osiągnięcie zamierzonego celu m.in. skorzystania z usługi, zapisania się do
neweslettera czy zakupu produktu. Przeanalizujemy wybrane przykłady i przeprowadzimy case study
efektywnych projektów. Będziemy opracowywać kierunki działań umożliwiające zdobywania
zaufania odbiorców, przyciągania ich uwagi a także budowania wizerunku eksperta w danej
dziedzinie. Od 2011 roku do nadal zajmuje kluczowe stanowiska w Urzędzie Miasta zajmując się
między innymi działaniami promocyjnymi.


9 z 9

Ewa Lipka

Wiceprezeska Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Komunikacja, PR i samorząd to
dziedziny, z którymi jako praktyk związana jest od siedmiu lat, w tym 5 lat jako rzecznik prasowy
miasta Katowice. Specjalistka w zakresie kreowania wizerunku medialnego oraz wykorzystania
technik i narzędzi stosowanych celem ułatwienia pracy z mediami. Na zajęciach pokaże jak tworzyć
content dla konkretnych grup odbiorców, jak trafić z przekazem do mediów branżowych, jak
stworzyć komunikat, jak przygotować się do współpracy z mediami ogólnopolskim, czego oczekuje
dziennikarz radiowy, telewizyjny, czy piszący dla portalu lub gazety. Ponadto poruszone zostaną
kwestie etyki – lojalność wobec pracodawcy, a dobre relacje z mediami. Zajmuję się daną tematyką
od 2018 roku do nadal.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Uczestnicy studiów podyplomowych otrzymają materiały dydaktyczne w postaci: prezentacji z zajęć, plików PDF, linków.

Kryteria ukończenia studiów:

Praca dyplomowa o charakterze projektowym.

Zajęcia:

Zajęcia odbywają się stacjonarne, odbywają się w weekendy. Zajęcia odbywają na kampusie katowickim Uniwersytetu Śląskiego w
Katowicach.

Szczegółowy podział zajęć zostanie opublikowany w harmonogramie studiów podyplomowych zgodnie z zapisami regulaminu BUR.



Informacje dodatkowe

Organizator zapewnia rozdzielność walidacji od procesu kształcenia.

Uczestnicy są przygotowywani do pełnienia średnich i wyższych funkcji zarządczych w organizacji, na stanowisku Brand Managera i
stanowiskach pokrewnych: Assistant Brand Manager, Junior/Senior Brand Manager, Category (Brand) Manager, CMO – Chief Marketing
Officer, CEO – Chief Executive Officer, Brand Designer, Social Media Manager, Content Designer, Specjalista ds. Personal Brandingu,
Kierownika ds. Zarządzania Marką, Kierownika Marki, Menedżera ds. marki, Opiekuna Marki, Konsultanta Strategicznego, Specjalisty ds.
zarządzania marką, Doradcy ds. wizerunku, Specjalisty
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woj. śląskie
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