Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Sztuczna Inteligencja w 850,00 PLN brutto
Praktyce: Podstawy i Praktyczne 850,00 PLN  netto

m Zastosowania Al w Codziennych 106,25 PLN brutto/h

cduhiacia  7adaniach. 106,25 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/04/16/132672/2693656

APM GRUPA

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA © 8h

% % K Tr B 21.07.2025 do 21.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj
Sposéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b zajmujacych sie tworzeniem tresci,
obstuga klienta, sprzedaza, administracjg i wsparciem operacyjnym.
Uczestnicy poznajg praktyczne zastosowania narzedzi Al, ktére pozwalaja

Grupa docelowa ustugi automatyzowa¢ codzienne zadania, usprawnia¢ komunikacje, redagowaé
tresci oraz szybciej dociera¢ do potrzebnych informacji.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikdw projektu ,Kierunek — Rozwdj.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 20-07-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do praktycznego wykorzystywania narzedzi Al w codziennych
zadaniach zawodowych. Uczestnicy nauczg sie, jak korzystac¢ z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji — takich jak
ChatGPT - do automatyzacji pracy, redagowania tresci, usprawnienia komunikacji z klientem oraz szybkiego
pozyskiwania informaciji, co pozwoli im efektywniej realizowaé zadania z zakresu obstugi klienta, sprzedazy,
administracji i tworzenia tresci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:
Poprawnie definiuje podstawowe
pojecia zwigzane ze sztucznag

inteligencja oraz jej zastosowaniami w Przedstawia i wyjasnia podstawowe
codziennych zadaniach zawodowych. pojecia zwigzane ze sztuczna
inteligencja oraz charakteryzuje
Wiasciwie charakteryzuje dostepne dostepne narzedzia Al, wskazujac ich
. - . . . . . Test teoretyczny
narzedzia Al, w tym rézne wersje funkcje, ograniczenia i zastosowania.
czatéw opartych na technologii GPT. Rozréznia wersje analizujac réznice

funkcjonalne oraz mozliwosci ich
Wyjasnia réznice pomiedzy darmowymi praktycznego wykorzystania w pracy.
a ptatnymi wersjami narzedzi Al,
wskazujac ich gtéwne funkcjonalnosci i
ograniczenia.

Umiejetnosci:

Dobiera odpowiednie narzedzia Al do
konkretnych zadan zawodowych, takich
jak tworzenie tresci, generowanie
pomystow, redagowanie wiadomosci
czy wyszukiwanie informaciji.

Dobiera odpowiednie narzedzia Al do
okreslonych zadan zawodowych oraz
wykorzystuje ich funkcjonalnosci do
realizacji konkretnych dziatan, takich
jak tworzenie tresci, redagowanie
wiadomosci, generowanie pomystéw

Prezentacja

Wykorzystuje funkcjonalnosci czatéw Al
(np. ChatGPT) do automatyzacji pracy
oraz usprawnienia komunikacji.

czy usprawnienie komunikaciji.
Dokonuje analizy uzytecznosci
wybranych narzedzi w odniesieniu do

B} . - swojego srodowiska pracy.
Poréwnuje i analizuje dostepne Analiza dowodéw i deklaraciji

rozwigzania Al, oceniajac ich
przydatnosé w réznych kontekstach
zawodowych.

Kompetencje spoteczne:
Przejawia gotowos¢ do samodzielnego

Wykazuje inicjatywe w testowaniu i
eksperymentowania z narzedziami Al i y ) jatywe

wdrazaniu narzedzi Al w codziennej Test teoretyczny
pracy, dzieli sie wiedza z zespotem i
wspiera rozwéj kompetencji cyfrowych

wdrazania ich w srodowisku pracy.

Wspiera rozwdéj kompetenc;ji cyfrowych
w zespole, dzielgc sie zdobytg wiedzg i
doswiadczeniem.

w swoim otoczeniu zawodowym.

Respektuje zasady etyczne w

korzystaniu ze sztucznej inteligenc;ji,

zwracajac uwage na przejrzystosé

komunikac;ji, bezpieczenstwo danych i Analiza dowodéw i deklaracji
odpowiedzialno$¢é w dziataniu.

Przestrzega zasad etycznego
korzystania ze sztucznej inteligencii,
dbajac o przejrzystos¢ i rzetelnosé
komunikacji wspieranej przez Al.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat otrzymany po ukonczeniu szkolenia zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Certyfikat potwierdza, przeprowadzenie procesu walidacji zgodnie ze zdefiniowanymi dziataniami.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Certyfikat potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywnos¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Czas trwania przerw oraz procesu walidacji nie zostat wliczony w czas trwania ustugi.
Test z wiedzy teoretycznej - poczatkowy
Rozdziat 1: Wprowadzenie do narzedzi Al z wykorzystaniem ChatGPT

¢ Podstawy dziatania modeli jezykowych — jak ,rozumie” i generuje tekst Al

¢ Przeglad dostepnych narzedzi opartych na sztucznej inteligencji: wersje darmowe i ptatne
e ChatGPT i inne narzedzia Al - interfejsy, funkcjonalnosci, réznice w zastosowaniu

e Odpowiedzialne korzystanie z Al: bezpieczeristwo danych, btedy, granice zaufania

Rozdziat 2: Praktyczne zastosowanie Al w codziennych zadaniach biurowych i organizacyjnych

¢ Redagowanie wiadomosci e-mail, ofert, pism i dokumentéw przy wsparciu Al

e Generowanie tresci informacyjnych i streszczen, tworzenie list zadan, planow, notatek

¢ Przygotowywanie FAQ i automatyzacja odpowiedzi na zapytania klientow

e Wsparcie jezykowe — ttumaczenia, przeksztatcanie stylu wypowiedzi, porzagdkowanie tekstu

Rozdziat 3: Wykorzystanie Al w dziataniach sprzedazowych, marketingowych i komunikacyjnych

e Tworzenie tresci promocyjnych: opisy ofert, posty, nagtéwki, komunikaty reklamowe

¢ Przygotowanie komunikacji dopasowanej do grupy docelowej — jezyk korzysci i personalizacja
e Budowanie skryptéw sprzedazowych i symulacja rozméw z klientem

e Generowanie ofert, wiadomosci follow-up i wariantéw tresci sprzedazowych

Rozdziat 4: Cwiczenia i wdrazanie narzedzi Al w codziennej praktyce

 Cwiczenia indywidualne i zespotowe: tworzenie tresci, odpowiedzi, komunikatéw

¢ Formutowanie skutecznych promptéw — jak zadawac pytania, by uzyskac trafne odpowiedzi

¢ Przyktady zastosowania Al w dziatach: administracja, obstuga klienta, sprzedaz, operacje

¢ Inspiracje do wdrozen: jak ustandaryzowac uzycie Al i dzieli¢ sie dobrymi praktykami w zespole

Test z wiedzy teoretycznej - koricowy



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec
Dzien |,
Rozpoczecie -
Test z wiedzy
poczatkowe;j
Rozdziat 1 Jarostaw
szkolenia Czaplicki
Rozdziat 2 Jarostaw
szkolenia Czaplicki
Rozdziat 3 Jarostaw
szkolenia Czaplicki
Rozdziat 4 Jarostaw
szkolenia Czaplicki
Testz

wiedzy koricowej, -
Zakonczenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji
zajeé

21-07-2025

21-07-2025

21-07-2025

21-07-2025

21-07-2025

21-07-2025

Cena

850,00 PLN

850,00 PLN

106,25 PLN

106,25 PLN

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:20

10:40

12:10

13:50

15:20

Godzina
zakonczenia

09:20

10:30

12:00

13:40

15:10

15:40

Liczba godzin

00:20

01:10

01:20

01:30

01:20

00:20



o Jarostaw Czaplicki

Magister Inzynier oprogramowania z wyksztatcenia. Ukonczony kurs pedagogiczny i zarzadzania

‘ ' oswiatg. Jako trener i szkoleniowiec mam prawie 20 lat doswiadczenia na rynku edukacyjnym.
Specjalizuje sie w javie, pythonie oraz programowaniu sztucznej inteligencji. Prowadzitem wiele
szkolen w ciggu ostatnich 5 lat z zakresu Al, social mediéw i skutecznej sprzedazy w dziataniach
firmy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe zgodne z opisem zagadnier omawianych podczas szkolenia.

Realizowane godziny ustugi sg godzinami dydaktycznymi. tgczna liczba godzin dydaktycznych wynosi 8.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwoj

Ustuga moze by¢ dostosowana do potrzeb uczestnikéw programu Kierunek Rozw6j zaréwno pod wzgledem terminu, jak i zagadnien
programowych.

W ramach szkolenia zostanie przeprowadzony test z wiedzy teoretycznej na poczatku i koricu szkolenia. Przerwy nie wliczajg sie w czas
szkoleniowy.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie Google Meet.
Instrukcja korzystania ze szkolenia znajduje sie w linku: https://apmprojekt.com.pl/SzkoleniaOnline.pdf
Na szkolenie mozna zalogowac sie poprzez aplikacje Google Meet na telefonie, komputerze lub tablecie oraz przez link wklejony do przegladarki.

Link do szkolenia:

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.polowczyk@apmedukacja.pl

Telefon (+48) 665 047 869

Ewa Polowczyk



