Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Chat GPT w Biznesie i 950,00 PLN brutto

Marketingu. Potencjat Sztucznej 950,00 PLN netto
m Inteligenc;ji 118,75 PLN brutto/h
cdubliacfa 118,75 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/04/16/132672/2693546

APM GRUPA

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA O 8h

% % K Tr B 14.07.2025 do 14.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj
Sposéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie skierowane jest do specjalistéw ds. marketingu, menedzeréw
oraz oséb odpowiedzialnych za rozwéj technologiczny i cyfrowa
transformacje firmy. Uczestnicy to osoby zainteresowane wdrazaniem
nowoczesnych rozwigzan Al, w tym chatbotéw opartych na GPT, w celu
Grupa docelowa ustugi poprawy komunikacji z klientami i zwigkszenia efektywnosci dziatan
marketingowych. Program jest dedykowany osobom, ktére pragna
pogtebi¢ swojg wiedze na temat integracji Al w strategiach biznesowych.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek — Rozwdj.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 13-07-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektywnego wykorzystania
sztucznej inteligencji w biznesie i marketingu. Uczestnicy nauczg sie projektowac i optymalizowac¢ chatboty bazujgce na
modelach GPT, integrowac¢ je z innymi narzedziami marketingowymi oraz analizowa¢ ich skutecznos$é. Szkolenie
przygotuje uczestnikéw do tworzenia strategii komunikacyjnych z wykorzystaniem Al i podejmowania etycznych decyzji
w zakresie technologii.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Zrozumienie kluczowych technologii Al i
ich wptywu na biznes.

Wiedza o budowie i dziataniu modeli
GPT.

Znajomos¢ zastosowan chatbotéw w
marketingu.

Zrozumienie zasad integracji chatbotow
z innymi narzedziami marketingowymi.
Wiedza na temat etycznych aspektéw
wykorzystania Al.

Umiejetnosci:

Umiejetnos¢ projektowania i wdrazania
chatbotéw opartych na GPT.

Zdolnos¢ do optymalizacji
funkcjonowania chatbotéw.
Umiejetnos¢ analizy danych i mierzenia
skutecznosci chatbotéw.

Zdolno$¢ do tworzenia spdéjnych
strategii komunikacyjnych z
wykorzystaniem Al.

Umiejetnos¢ identyfikowania i
rozwigzywania probleméw zwigzanych
z Al w biznesie.

Kompetencje Spoteczne:

Zdolnos¢ do efektywnej wspétpracy w
zespole nad projektami Al.

Umiejetnos¢ komunikac;ji i argumentacji
w zakresie wdrazania Al w firmie.
Zdolnos¢ do adaptacji do dynamicznych
zmian technologicznych.

Umiejetnos¢ podejmowania
odpowiedzialnych decyzji etycznych w
kontekscie Al.

Zdolnos¢ do kreatywnego
rozwigzywania probleméw w obszarze
Al i marketingu.

Kryteria weryfikacji

Potrafi wyjasni¢ wptyw technologii Al na
biznes.

Rozumie budowe i dziatanie modeli
GPT.

Opisuje zastosowanie chatbotéow w
marketingu.

Rozumie zasady integracji Al z innymi
narzedziami marketingowymi.

Okresla etyczne aspekty wykorzystania
Al

Projektuje i wdraza prébe chatbota

opartego na GPT.

Optymalizuje funkcjonowanie chatbota.

Analizuje dane i mierzy skutecznosé
chatbota.

Umiejetnie tworzy strategie
komunikacyjng z wykorzystaniem Al.

Identyfikuje i rozwigzuje problemy
zwigzane z Al.
Efektywnie wspotpracuje w zespole nad

projektem Al.

Komunikuje i argumentuje wdrazanie Al
w firmie.

Adaptuje sie do zmian
technologicznych.

Podejmuje odpowiedzialne decyzje
etyczne w kontekscie Al.

Kreatywnie rozwigzuje problemy w
obszarze Al i marketingu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat otrzymany po ukonczeniu szkolenia zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Certyfikat potwierdza, przeprowadzenie procesu walidacji zgodnie ze zdefiniowanymi dziataniami.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Certyfikat potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywnos¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

¢ Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w biznesie.
Sztuczna inteligencja zmienia oblicze wspotczesnego biznesu. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat kluczowych technologii i ich
wptywu na rézne branze, ze szczegdlnym uwzglednieniem modeli jezykowych typu GPT.

¢ Budowa i dziatanie modeli GPT.
Zrozumienie, jak dziatajg modele GPT, jest kluczem do ich efektywnego wykorzystania. Uczestnicy dowiedza sie, jakie sg podstawy
tych modeli i jakie mozliwo$ci oferujg w biznesie.

e Zastosowanie chatbotéw bazujacych na GPT w marketingu.
Od personalizaciji tresci, przez analize potrzeb klienta, az po wsparcie w procesie sprzedazy - chatboty moga sta¢ sie waznym
narzedziem w strategii marketingowej kazdej firmy.

¢ Praktyczne wskazowki do tworzenia i optymalizacji chatbotéw.
Uczestnicy dowiedzg sie, jak skutecznie projektowaé, wdraza¢ i optymalizowa¢ chatboty w swoich organizacjach, aby uzyskac
maksymalne korzysci z ich funkcjonowania.

¢ Integracja chatbotéw z innymi narzedziami marketingowymi.
Chatboty bazujgce na modelach GPT moga wspétdziata¢ z wieloma innymi narzedziami marketingowymi. Uczestnicy dowiedzg sie,
jak tworzy¢ spdjne strategie komunikacyjne, tagczace rézne kanaty dotarcia do klienta.

¢ Analiza danych i mierzenie skutecznosci chatbotéw.
Efektywna analiza dziatania chatbotéw pozwala na biezgca optymalizacje ich funkcjonowania. Uczestnicy poznajg, jakie metryki sg
kluczowe w ocenie dziatania chatbotéw i jak je interpretowac.

¢ Etyczne aspekty wykorzystania sztucznej inteligenciji.
Uczestnicy zdobeda wiedze na temat etycznych wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w biznesie i dowiedza
sig, jak podejmowac¢ odpowiedzialne decyzje w tym zakresie.

¢ Przysztosé chatbotéw i sztucznej inteligencji w biznesie.
Swiat technologii nieustannie sie rozwija. Uczestnicy dowiedzg sie, jakie nowosci czekaja nas w najblizszej przysztosci i jak
przygotowac sie na nie teraz.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 6



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Rozpoczecie,
Test z wiedzy
poczatkowej

- 14-07-2025 09:00 09:20 00:20

2 Rozdziat 1
ozazia Adrian Flak

. 14-07-2025 09:20 10:30 01:10
szkolenia

Rozdziat 2

. Adrian Flak 14-07-2025 10:40 12:00 01:20
szkolenia

Rozdziat 3

. Adrian Flak 14-07-2025 12:10 13:40 01:30
szkolenia

Rozdziat 4

. Adrian Flak 14-07-2025 13:50 15:10 01:20
szkolenia

Testz

wiedzy korcowe;j, - 14-07-2025 15:20 15:40 00:20
Zakonczenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 950,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 118,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Adrian Flak

‘ ' Ukonczyt studia wyzsze | i Il stopnia na kierunku Informatyka. Praktyk i szkoleniowiec z zakresu IT,
gtéwnie E-commerce, SEO, SEM oraz programowania. Przeprowadzit wiele szkoler dotyczacych



nowoczesnych technik sprzedazowych w Internecie oraz programowania. Ukonczyt kursy ORACLE
zwigzane z JEE7 czy SQL. Zrealizowat wiele projektéw E-commerce oraz pracowat na stanowiskach
zwigzanych z tg branza. Trener posiada wiedze w zakresie teoretycznych aspektdw zagadnien i
posiada doswiadczenie dydaktyczne oraz praktyczne w dziedzinie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe zgodne z opisem zagadniert omawianych podczas szkolenia.

Realizowane godziny ustugi sg godzinami dydaktycznymi. tgczna liczba godzin dydaktycznych wynosi 8.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwéj

Ustuga moze by¢ dostosowana do potrzeb uczestnikow programu Kierunek Rozw6j zaréwno pod wzgledem terminu, jak i zagadnien
programowych.

W ramach szkolenia zostanie przeprowadzony test z wiedzy teoretycznej na poczatku i koricu szkolenia. Przerwy nie wliczajg sie w czas
szkoleniowy.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie Google Meet.
Instrukcja korzystania ze szkolenia znajduje sie w linku: https://apmprojekt.com.pl/SzkoleniaOnline.pdf
Na szkolenie mozna zalogowac sie poprzez aplikacje Google Meet na telefonie, komputerze lub tablecie oraz przez link wklejony do przegladarki.

Link do szkolenia:

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.polowczyk@apmedukacja.pl

Telefon (+48) 665 047 869

Ewa Polowczyk



