Mozliwo$¢ dofinansowania

Zielony PR w gastronomii — budowanie 4 687,00 PLN brutto
wizerunku zgodnego z ekologicznymi 4 687,00 PLN netto
G:;”en‘l'o wartos’ciami. 292,94 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/04/08/120192/2677944 292,94 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
TALLENTO S.C.

& Ustuga szkoleniowa

ke kKK © 16h

5 10.06.2025 do 11.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowg szkolen sg pracownicy lokali gastronomicznych, w tym
wiasciciele, obstuga klienta, kucharze, pracownicy baréw. Sg to osoby
majgce bezposredni lub posredni kontakt z klientem i sg zaangazowane
. w budowanie doswiadczenia goscia, jako$¢ serwisu oraz realizacje
Grupa docelowa ustugi o, ) . . ) .
dziatan promocyjnych i operacyjnych lokalu. Szkolenia sg skierowane do
0s06b, ktére na co dzien wptywajg na wizerunek firmy, a takze maja realny
wptyw na wdrazanie rozwigzan zgodnych z ideg zréwnowazonego

rozwoju i promowanie ekologicznych wartosci w gastronomii.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 09-06-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikédw w zakresie ksztattowania i wdrazania strategii PR opartych na
wartosciach ekologicznych oraz zréwnowazonym rozwoju w branzy gastronomicznej. Uczestnicy zdobedg wiedze na
temat budowania autentycznego, ,zielonego” wizerunku marki, naucza sie skutecznie komunikowa¢ wartosci
proekologiczne w kontaktach z klientami, jak i partnerami biznesowymi, a takze rozwing umiejetnosci autoprezentaciji i
prowadzenia komunikacji PR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Kreuje autentyczny wizerunek, ktory jest Obserwacja w warunkach
oparty na ekologicznych wartosciach symulowanych

Buduje wizerunek firmy zgodnie ze

strategia.

Rozréznia elementy skutecznej strategii
Test teoretyczny
PR
Wykorzystuje zielone umiejetnosci w
K . i . Test teoretyczny
budowaniu relacji z klientami
Planuje i buduje relacje z klientem Proponuje sposéb komunikacji z

Klientami wykorzystujac odpowiednie
argumenty, ktére wspierajg pozytywny
wizerunek firmy

Test teoretyczny

Kreuje wtasny wizerunek jako eksperta
promujacego zielone wartosci w branzy Test teoretyczny

Skutecznie projektuje wiasny wizerunek gastronomicznej

i wykorzystuje go w autoprezentacji
Charakteryzuje role mowy ciata, ubioru

Test teoretyczn
itp. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenc;ji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak



Program

Th szkoleniowa trwa 45 min. Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.
Modut 1: Zielone kompetencje w PR — nowe wyzwania w gastronomii

e Znaczenie zrbwnowazonego rozwoju w branzy gastronomicznej

¢ Rola PR w komunikowaniu wartosci ekologicznych

¢ Trendy konsumenckie — wzrastajgce zainteresowanie ekologiczng zywnoscia i filozofig zero waste
¢ Narzedzia i strategie PR wspierajgce ekologiczne rozwigzania

Modut 2: Budowanie zielonego wizerunku restauraciji

e Kreowanie autentycznego wizerunku opartego na wartosciach ekologicznych

¢ Wykorzystanie lokalnych i sezonowych produktéw jako element budowania marki

¢ Przyktady marek gastronomicznych promujacych zielone kompetencije

¢ Analiza case studies kampanii PR skupionych na ekologii w gastronomii

¢ Analiza dotychczasowych sukceséw i wyzwan w budowaniu zielonego wizerunku restauracji
e Warsztat praktyczny - stworzenie strategii PR opartej na zielonych kompetencjach

Modut 3: Jak zbudowaé relacje z klientem wykorzystujac zielone kompetencje?

¢ Kluczowe zasady komunikacji w sektorze gastronomicznym

¢ Budowanie relacji - Jak wykorzystywac zielone umiejetnosci w budowaniu relacji z odbiorcami, klientami, partnerami, dostawcami i
lokalnymi producentami?

¢ Przekazywanie wartosci ekologicznych w codziennej komunikac;ji

 Cwiczenie praktyczne: Komunikacja kryzysowa — radzenie sobie z sytuacjami awaryjnymi przy zachowaniu zasad zréwnowazonego
rozwoju. Symulacje.

e Transparentno$é w promociji zréwnowazonych praktyk

Modut 4: Autoprezentacja i personal branding w gastronomii

¢ Budowanie profesjonalnego wizerunku osobistego w gastronomii

e Autoprezentacja jako ekspertéw promujacych zielone wartosci w gastronomii

¢ Sposoby podkreslania ekologicznego podejscia podczas komunikaciji z klientami i partnerami biznesowymi
¢ Rola mowy ciata, ubioru i wystroju przestrzeni w kreowaniu zielonego wizerunku

 Cwiczenia praktyczne - analiza i feedback autoprezentacii

Walidacja ustugi - test teoretyczny online

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 5

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L X ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Modut 1:
Zielone .
. Agnieszka
kompetencje w .
Wojtowicz- 10-06-2025 09:00 12:00 03:00

PR - nowe

. Chatupa
wyzwania w

gastronomii



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Modut 2:
Budowanie Agnieszka
zielonego Wojtowicz- 10-06-2025 12:00 15:00 03:00
wizerunku Chatupa
restauracji
Modut 3:
Jak zbudowaé .
) X Agnieszka
relacje z klientem .
i Wojtowicz- 11-06-2025 09:00 12:00 03:00
wykorzystujac
. Chatupa
zielone
kompetencje?
Modut 4:
Autoprezentacja i Agnieszka
personal Wojtowicz- 11-06-2025 12:00 14:45 02:45
branding w Chatupa
gastronomii
Walidacja .
. Agnieszka
ustugi - test .
Wojtowicz- 11-06-2025 14:45 15:00 00:15
teoretyczny
. Chatupa
online
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 687,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 687,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 292,94 PLN
Koszt osobogodziny netto 292,94 PLN

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



n Trener biznesu i manager sprzedazy z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
wspieraniu MSP. Projektuje i wdrazam procesy doradczo-rozwojowe z zakresu zarzadzania,
sprzedazy i team buildingu. Uczy, jak budowac silne zespoty oraz jak efektywnie sprzedawaé. W
swojej pracy skupia sie na optymalnym wykorzystaniu potencjatu i talentéw uczestnikéw, réwniez
poprzez przeprowadzane osrodki oceny assessment/development center, do podnoszenia
efektywnosci dziatan oraz optymalizacji zyskéw. Jest absolwentkg studiéw na kierunkach
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Finanse i Controlling. taczac wiedze z ponad 10-letnim
doswiadczeniem, podchodzi do pracy wieloptaszczyznowo. W efekcie jest w stanie dostarczy¢ i
przeprowadzi¢ diagnoze oraz pokazaé¢ mozliwosci rozwigzan i wdrozyé konkretne dziatania.
Prowadzi szkolenia w zakresie sprzedazy, zarzadzania, komunikacji, radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, oraz szeroko pojetych kompetencji miekkich. Posiada niezbedne doswiadczenie, nie
starsze niz 5 lat od daty rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw szkolenia:

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,
e prezentacja multimedialna,
e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze w formie zdalnej:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet https://meet.google.com/?
hs=197&authuser=0b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej
komunikacji - przegladarka internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach.
Mikrofon, gtosnik lub zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: tgcze inernetowe: min
download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac 0S X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od p6t godziny przed rozpoczeciem ustugi
do momentu jej zakoczenia

Kontakt

O Agnieszka Wojtowicz-Chatupa

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879



