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COAPE POLSKA
Andrzej Kinteh-
Ktosinski
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KURS DYPLOMOWY COAPE
BEHAWIORYSTA KOTOW "ADVANCED
DIPLOMA IN THE PRACTICAL ASPECTS OF
CAT BEHAVIOUR & BEHAVIOURAL
THERAPY" 2025/2026 - CZESC | - Zielone
kompetencje

Numer ustugi 2025/03/27/23588/2653320

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

© 53h

5 25.10.2025 do 22.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Inne / Edukacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

5 885,00 PLN brutto
4 784,55 PLN netto
111,04 PLN brutto/h
90,27 PLN netto/h

Podstawa kwalifikacji na Kurs Dyplomowy jest wykazanie sie
kwalifikacjami w pracy ze zwierzetami np. dyplom lekarza weterynarii,
dyplom technika weterynarii, a w przypadku wyksztatcenia o innym profilu
opisanie doswiadczenia w pracy ze zwierzetami (praca ze zwierzetami
przygotowanymi do adopcji w schronisku, fundacji czy stowarzyszeniu
itp., prowadzenie domu tymczasowego, hodowlii, udziat w kursie
trenerskim, kursie dogoterapii, prowadzenie szkoty dla pséw

itp) lub pomysIne ukoriczenie jednego z korespondencyjnych kurséw

COAPE - do wyboru kurs: Szkota dla Pséw, Think Dog, Think Cat, Study

Dog, Wilk - Zachowanie i Ekologia.

Po przestaniu formularza zgtoszenia, wszyscy kandydaci zostang
poproszeni o przestanie listu motywacyjnego zawierajgcego informacje
o dotychczasowym do$wiadczeniu w pracy ze zwierzetami. Wszyscy
kandydaci muszg mie¢ minimum srednie wyksztatcenie.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 80

Data zakonczenia rekrutacji 24-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

53



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje do samodzielnej pracy ze zwierzetami, obserwacji i interpretacji zachowania zwierzat,
wychowania, uczenia i szkolenia, a takze rozumienia réznorodnych uwarunkowan tych procesow.

Szkolenie przygotowuje Uczestnika do formutowania wnioskéw, opracowywania i przedstawiania wynikow i
wskazywania kierunkéw badan oraz wyznaczania $ciezek wtasnego rozwoju.
Kurs ma na celu promowanie ochrony srodowiska, zapewnienia dobrostanu zwierzat oraz odpowiedzialnego podejscia

do opieki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje elementarng
terminologie uzywang w
behawioryzmie,

wyjasnia jej zrodta,

stosuje terminologie w kontekscie
pokrewnych dyscyplin naukowych

Uczestnik analizuje przyczyny
problemowych zachowan u zwierzat,
takich jak lek, agresja, czy nadmierna
ekscytacja

Uczestnik interpretuje gesty, mimike i
postawe ciata kotéw w celu
zrozumienia ich intencji oraz
samopoczucia

Uczestnik tworzy plany behawioralne
dostosowane do indywidualnych
potrzeb i probleméw zwierzat

Uczestnik stosuje techniki modyfikaciji
zachowania, takie jak wzmocnienie
pozytywne

Kryteria weryfikacji

Uczestnik postuguje sie terminologia
uzywang w behawioryzmie

Uczestnik rozpoznaje i klasyfikuje
problemowe zachowania u zwierzat (np.
lek, agresje, nadmierng ekscytacje)

Uczestnik rozpoznaje i nazywa gesty,
mimike oraz postawy ciata kotéw,
klasyfikuje sygnaty komunikacyjne w
kontekscie zachowania i emociji

Uczestnik analizuje potrzeby zwierzecia
oraz przyczyny problemowego
zachowania

dobiera odpowiednie metody i techniki
modyfikacji zachowania,

projektuje indywidualny plan
behawioralny uwzgledniajacy dobrostan
zwierzecia oraz mozliwosci opiekuna

Uczestnik rozpoznaje sytuacje
wymagajace zastosowania technik
modyfikacji zachowania,

dobiera odpowiednie techniki (np.
wzmochnienie pozytywne, wygaszanie,
przeciwwarunkowanie)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik monitoruje postepy kotéw
podczas wdrazania planu
behawioralnego

Uczestnik ocenia efektywnos$¢
zastosowanych metod i podejmowacé
decyzje o ich modyfikacji, jesli zajdzie
taka potrzeba

Kryteria weryfikacji

Uczestnik obserwuje i dokumentuje
zachowanie kota w trakcie realizacji
planu behawioralnego,

analizuje zmiany w zachowaniu
zwierzecia na podstawie zebranych
danych,

poréwnuje efekty z zatozonymi celami
terapeutycznymi

Uczestnik identyfikuje elementy planu
wymagajace korekty,

modyfikuje dziatania terapeutyczne w
odpowiedzi na postepy lub trudnosci,
ocenia skuteczno$¢ wprowadzonych

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

zmian

. . . Uczestnik rozpoznaje objawy lub
Uczestnik rozpoznaje sytuacje . . X L.
zachowania sugerujace konieczno$é
konsultacji ze specjalista (np.
weterynarzem, fizjoterapeuta,

zoopsychologiem)

wymagajace konsultacji z innymi

L . . Test teoretyczny
specjalistami (np. weterynarzem) i

rekomendowac¢ odpowiednie dziatania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Po ukonczeniu kursu wystawiamy zaswiadczenie, ktére zawiera opis efektéw uczenia sie osiggnietych przez uczestnika.
Dokument ten szczeg6towo okresla zakres zdobytej wiedzy, zgodnie z zatozeniami programu kursu.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji. Kryteria te sg jasno okreslone w programie kursu i stanowig podstawe oceny osiggnietych efektow
uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Oceny efektéw uczenia sie dokonuja niezalezni walidatorzy, co gwarantuje obiektywno$¢ i transparentnosé
catego procesu.



Program

Modut 1: 25-26 pazdziernika 2025, zajecia online - zajecia teoretyczne

e Kot domowy na tle innych kotowatych (pochodzenie, miejsce w systematyce) Udomowienie i historia kota domowego, rasy

e Zrozumienie ewolucyjnego pochodzenia kota domowego w kontekscie ochrony dzikich kotowatych i ich naturalnych siedlisk.

¢ Omdéwienie historii udomowienia kota, uwzgledniajgc zréwnowazony rozwéj i odpowiedzialng hodowle ras, z naciskiem na etyczne
podejscie do hodowli i ochrone gatunkdw.

¢ Anatomia i budowa zmystéw kota domowego w kontekscie przystosowania ewolucyjnego i zachowania - zrozumienie, jak
przystosowanie kota do srodowiska wptywa na jego zachowanie oraz jak mozemy wspiera¢ jego dobrostan w zgodzie z naturalnymi
potrzebami.

e Etogram i potrzeby kota w kontekscie przodka kota domowego - Analiza naturalnych potrzeb kota oraz ich zaspokojenie w sposob
ekologiczny, dbajac o jego przestrzen zyciowg, aktywnosci i bezpieczenstwo.

e Komunikacja u kotéw - Rozumienie sposobéw komunikacji kotéw, ktére uwzgledniajg ich naturalne instynkty, i jak mozemy to
zastosowac w ekologicznej opiece nad nimi.

* Biologia rozwojowa kota domowego - rozwdj osobniczy i rozwdj zachowania (cigza, rozwoj i socjalizacja kocigt, okresy krytyczne)

¢ Rasy kotéw a wymagania dotyczace srodowiska i utrzymania

¢ Organizacja i wyzwania dla doméw z wieloma kotami. Praktyczne aspekty organizacji przestrzeni dla kotéw w domach z wieloma
zwierzetami w sposéb, ktéry minimalizuje stres i promuje dobrostan kotéw.

Modut 2: 1-15 grudnia 2025, zajecia online we wtorki, czwartki i soboty - zajecia teoretyczne

¢ Anatomia i fizjologia mézgu i uktadu nerwowego kota; rola neuroprzekaznikéw i hormonéw w regulacji emoc;ji i zachowania -
Zrozumienie biologicznych podstaw zachowan kotéw w kontekscie naturalnych reakcji na srodowisko i ekologiczne metody
wspierania ich emocjonalnego dobrostanu.

e Wstep do wiedzy o emocjach zwierzat - Poznanie emociji kotow w kontekscie ich interakcji z ekosystemem, minimalizowanie stresu
srodowiskowego i promowanie harmonii w relacjach z cztowiekiem.

e Strategie przetrwania i systemy emocjonalne - Ekologiczne podejscie do zrozumienia strategii przetrwania u kotow oraz ich
emocjonalnych reakcji na zmiany srodowiskowe.

e Procesy uczenia sie - rodzaje uczenia sig, wzmocnienia, uczenie sie a przystosowanie ewolucyjne i emocje. Jak naturalne procesy
uczenia sie kotéw pomagaja im dostosowac sie do srodowiska, w tym wykorzystywanie ekologicznych metod w procesie treningu.

¢ Procesy i mechanizmy uczenia sie w kontek$cie emocjonalnosci i wzorcéw zachowania kota domowego

e Procesy poznawcze i teoria umystu u zwierzat. Kwestia inteligencji zwierzat.

¢ Odpowiedzialne podejscie do rozwoju intelektualnego kotéw w kontekscie ich naturalnych zdolnosci, rozpoznawania i reagowania na
$rodowisko.

Modut 3: 17-18 stycznia 2026, zajecia online - zajecia teoretyczne

e Model MHERA (udoskonalony model EMRA) jako narzedzie oceny zachowania i terapii probleméw behawioralnych

¢ Integracja ekologicznych metod w terapii probleméw behawioralnych kotéw, takich jak zmniejszenie wptywu stresu srodowiskowego i
promowanie naturalnych wzorcéw zachowan.

¢ Analiza przypadkéw: zastosowanie MHERA na wybranych kocich przypadkach

¢ Praktyczne podejscie do analizy przypadkéw z uwzglednieniem zréownowazonego $srodowiska i naturalnych sposobéw interakcji z
kotami.

Modut 4: 15-21 marca 2026, zajecia online we wtorki, czwartki i soboty - zajecia teoretyczne

e Stres u kotéw (fizjologia, mechanizmy radzenia sobie ze stresem, przyczyny, skutki i zapobieganie

¢ Podejscie ekologiczne w redukcji stresu u kotéw, w tym optymalizacja ich przestrzeni zyciowej i promowanie naturalnych metod
tagodzenia stresu.

e Wptyw diety na zachowanie kotéw, koty jako obligatoryjni miesozercy, trujgce rosliny

e Zréwnowazona dieta, uwzgledniajgca zdrowe zrédta biatka i unikanie niebezpiecznych, trujgcych roslin, ktére moga szkodzi¢ kotom.

e Starzenie sie i zwigzane z nim zaburzenia behawioralne.

¢ Wspieranie starzejgcych sie kotéw w sposob ekologiczny, uwzgledniajgcy naturalne metody rehabilitacji i opieki, poprawiajgce jako$é
ich zycia.

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.
Przerwy:

W dni szkoleniowe, kiedy zajecia trwajg do 4h nie ma przerw.



W dni szkoleniowe, kiedy zajecia trwaja powyzej 4h sg przerwy. Sg one wliczone w czas ustugi rozwojowej. W zaleznosci od ustalenia
przerw przez prowadzacego oraz grupe, przerwy organizowane sg nastepujaco: 1 x przerwa kawowa - 15 minutowa oraz 1 x przerwa

obiadowa 30 minutowa.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 21

Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy .
zajec zajec

Wprowadzenie
P Andrzej Kinteh-
do kursu - L 25-10-2025
Ktlosinski
rozmowa na

Zywo

am ot

domowy natle

innych

kotowatych

(pochodzenie,

miejsce w Beata
systematyce) Leszczynska
Udomowienie i

historia kota

25-10-2025

domowego, rasy
- rozmowa na
Zywo

Anatomia i

budowa zmystow
kota domowego
w kontekscie
przystosowania
ewolucyjnego i
zachowania -
rozmowa na
Zywo

Agnieszka

. 25-10-2025
Zottowska

Biologia

rozwojowa kota

domowego -

rozwdj osobniczy

i rozwdj

zachowania Dorota
(cigza, rozwdj i Szadurska 25-10-2025
socjalizacja

kociat, okresy

krytyczne) -

rozmowa na

Zywo

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:30

14:30

Godzina
zakonczenia

10:30

12:30

14:30

17:00

Liczba godzin

01:30

02:00

02:00

02:30



Przedmiot / temat

zajec

Biologia

rozwojowa kota
domowego -

rozwoj osobniczy

i rozwdj
zachowania.
Zastrzezenia
wobec
prowadzenia
przedszkoli dla
kociat. -
rozmowa na
Zywo

Etogram i

potrzeby kota w
kontekscie
przodka kota
domowego -
rozmowa na
Zywo

Komunikacja u
kotéw -
éwiczenia

@ ey

kotow a
wymagania
dotyczace
srodowiska i
utrzymania -
rozmowa na
Zywo

Organizacja i
wyzwania dla
domoéw z

wieloma kotami -

rozmowa na
Zywo

Anatomia
i fizjologia
moézgu i uktadu

nerwowego kota;

rola
neuroprzekaznik

6w i hormonéw w
regulacji emociji i

zachowania -
rozmowa na
Zywo

Prowadzacy

Dorota
Szadurska

Beata
Leszczyriska

Dorota
Szadurska

Dorota
Szadurska

Beata
Leszczynska

Agnieszka
Zé6ttowska

Data realizacji
zajeé

25-10-2025

26-10-2025

26-10-2025

26-10-2025

26-10-2025

02-12-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

09:00

10:30

13:30

15:15

18:00

Godzina
zakonczenia

18:00

10:30

13:30

15:15

17:00

21:00

Liczba godzin

01:00

01:30

03:00

01:45

01:45

03:00



Przedmiot / temat
zajec

Wstep do

wiedzy o
emocjach
kotéw/zwierzat.
Strategie
przetrwania i
systemy
emocjonalne -
rozmowa na
Zywo

Procesy

uczenia sie -
rodzaje uczenia
sie,
wzmochnienia,
uczenie sie a
przystosowanie
ewolucyjne i
emocje. -
rozmowa na
Zywo

Wptyw
stosowania kar
na zachowanie i
zdolnos$¢ uczenia
sie kota. Procesy
poznawcze i
teoria umystu u
zwierzat. Kwestia
inteligencji
zwierzat. -
rozmowa na
Zywo

(VE%5) Model
MHERA jako
narzedzie oceny
zachowania i
terapii
problemoéw
behawioralnych. -
éwiczenia

Analiza

przypadkow:
zastosowanie
MHERA na
wybranych
kocich
przypadkach -
warsztat i
éwiczenia.

Prowadzacy

Andrzej Kinteh-
Ktosinski

Andrzej Kinteh-
Klosinski

Beata
Leszczyriska

Andrzej Kinteh-
Ktosinski

Beata
Leszczynska

Data realizacji
zajeé

04-12-2025

09-12-2025

11-12-2025

17-01-2026

18-01-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

10:00

09:30

Godzina
zakonczenia

21:00

21:00

21:00

14:00

13:00

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

04:00

03:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Analiza

przypadkow:
zastosowanie
MHERA na
Dorota
wybranych 18-01-2026 13:00 16:00 03:00
. Szadurska
kocich
przypadkach -
warsztat i
éwiczenia.

Stres u
kotow (fizjologia,
mechanizmy
radzenia sobie ze
Dorota
stresem, 18-03-2026 18:00 20:00 02:00
. Szadurska
przyczyny, skutki
i zapobieganie -
rozmowa na
Zywo

Wptyw

diety na

zachowanie

kotdw, koty jako

obligatoryjni

mlc‘-,\sozercyt Agnieszka

trujace rosliny. .. 19-03-2026 18:00 21:00 03:00
Lo Zo6ttowska

Starzenie sig i

zwigzane z nim

zaburzenia

behawioralne. -

rozmowa na

Zywo

Lekliwos$é

kotow.
Zatatwianie
potrzeb
fizjologicznych
poza kuweta vs. Beata
] 3 21-03-2026 09:00 14:00 05:00
znakowanie Leszczynska
moczem i katem.
Zachowania
kompulsywne. -
rozmowa na

Zywo

REZAD Konflikty
w kociej grupie.
Zachowania Dorota
. 21-03-2026 14:00 17:00 03:00
separacyjne. - Szadurska
rozmowa na

Zywo



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
PEPIN Walidacja
cz.1 22-03-2026 09:00 09:30 00:30
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5885,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4784,55 PLN
Koszt osobogodziny brutto 111,04 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,27 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
—

1z4

Beata Leszczynska

Beata Leszczyniska, behawiorystka praktykujgca COAPE 3 st., behawiorysta superwizor. Aktualnie
prowadzi prywatng praktyke w Katowicach. W latach 2020-2025 wyktadowca i tutor na Kursie
Dyplomowym COAPE Polska. Specjalizuje sie w terapii zachowania psow i kotéw. Obecnie Biegta
sgdowa w sprawach zwigzanych z naruszeniem przepiséw ustawy o ochronie zwierzat, Prezes
Stowarzyszenia Behawiorystéw i Treneréw COAPE oraz cztonek Polskiego Towarzystwa
Etologicznego. W ostatnim roku przeprowadzita 210h szkoleniowych w zakresie behawiorystki
kotow.

224

Agnieszka Zéttowska

W 2023 roku zostata profesorem nadzwyczajnym w dziedzinie edukacji weterynaryjnej. Aktualnie
pracuje ze studentami weterynarii na ré6znych etapach ich kariery, w ostatnim czasie koncentrujac

sie na nauczaniu praktyki kliniczne;j.
W ostatnim roku przeprowadzita 140h szkoleniowych w zakresie behawiorystki zwierzat.

3z4

Dorota Szadurska



— Behawiorystka COAPE specjalizujgca sie w problematyce kociej, z tytutem Behawiorysty
Superwizora COAPE. Mgr filologii angielskiej. W latach 2022-2024 kurs Advanced Diploma in Applied
Animal Behaviour (Feline) Level 5 (UK, Compass Education). Aktualnie cztonek COAPE Association
of Pet Behaviourists and Trainers, cztonek Polskiego Towarzystwa Etologicznego, Cztonek The
International Association of Animal Professionals. W ostatnim roku przeprowadzita 120h
szkoleniowych w zakresie behawiorystki kotéw.

474

o Andrzej Kinteh-Ktosinski

‘ ' Obecnie Dyrektor Centre of Applied Pet Ethology (COAPE) Polska. Mgr psychologii i behawiorysta
zwierzat towarzyszacych. Aktualnie cztonek COAPE Association of Pet Behaviourists and Trainers
oraz Polskiego Towarzystwa Etologicznego.
0d 2021 roku wyktadowca Instytutu Psychologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie i Wydziatu Nauk o Zwierzetach SGGW w Warszawie.
Pomystodawca i twérca Serwisu Opieki Nad Zwierzetami PETSITTER.pl.

W latach 2020-2024 autor wielu webinaréw, m.in:

- Wiez z opiekunem w terapii zachowania, szkoleniu i wychowaniu pséw i kotéw,

- strategia i taktyka pracy z psem agresywnym,

- strategia i taktyka pracy z psem z problemami separacyjnymi,

- emocje i umiejetnosci spoteczne przewodnika psa.

W ostatnim roku przeprowadzit 270h szkoleniowych w zakresie behawiorystki zwierzat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe udostepnione poprzez strefe e-learning.

Warunki uczestnictwa

0d kandydatéw wymagamy:

- posiadania minimum wyksztatcenia $redniego oraz do$wiadczenie w kontaktach lub pracy ze zwierzetami, tzn. umiejetno$¢ nauki psa
lub kota podstawowych zachowan typu siad, chodzenie przy nodze, przywotania.

Nie wymagamy formalnego (udokumentowanego) potwierdzenia praktyki pracy ze zwierzetami.

W przypadku braku do$wiadczenia warto ukonczy¢ ktéry$ z kurséw COAPE: Think Dog, Think Cat, Study Dog, Szkota dla pséw lub Wilk -
Zachowanie i ekologia., ktére daja podstawy kwalifikacji na Kurs Dyplomowy.

Informacje dodatkowe

Kazdy uczestnik otrzymuje komplet materiatéw kursowych i dostep do platformy e-learning. Absolwenci kursu dyplomowego otrzymuja
certyfikat COAPE sygnowany znakiem COAPE w Wielkiej Brytanii oraz list rekomendacyjny skierowany do lekarzy weterynarii. Po
ukonczeniu kursu kursant ma mozliwo$¢ zapisania sie do Stowarzyszenia Behawiorystéw COAPE, gdzie mozna sig wymienia¢ zdobytymi
doswiadczeniami oraz radzi¢ w przypadku zachowan problemowych, co roku réwniez sg organizowane zjazdy dla uczestnikéw
stowarzyszenia.

Istnieje mozliwo$é zwolnienia z VATu zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29¢



Warunki techniczne

Uczestnik, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, zobowigzany jest zaopatrzy¢ sie w sprzet z dostepem do Internetu umozliwiajacy
nauke organizowang i realizowana z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, w tym w dowolny komputer lub telefon
typu smartfon umozliwiajacy komunikacje za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym komunikacje elektroniczng i
audio-wizualna.

Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM. Uczestnicy otrzymujg link 1 dzien przed planowanym spotkaniem.

Minimalne wymagania sprzetowe i oprogramowanie jakie musi spetniaé komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej
komunikaciji:

e Komputer PC z systemem Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac
0S X 10.5 lub wyzszy

* Przegladarka internetowa Google Chrome (preferowana), Mozilla Firefox w najnowszych wersjach lub Safari

e Oprogramowanie umozliwiajgce dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc) (np. darmowe Acrobat
Reader oraz Open Office)

e Kamera o rozdzielczo$ci min 640 x 480 pix

¢ Mikrofon, gtosnik.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik:

¢ tacze inernetowe: min download: 10 Mb/s, min upload: 10 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie z tacza statego)
* Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc)

Kontakt

O Agata Kocon
ﬁ E-mail szkolenia@coape.pl

Telefon (+48) 79 2982 882



