Mozliwo$¢ dofinansowania

Zréwnowazona Karta Wynikéw (Balanced 2 078,70 PLN bruto
Scorecard) jako instrument zarzadzania 1690,00 PLN netto

# strategicznego w praktyce. Inspirujacy 173,23 PLN brutto/h

SEMPER trening wdrozeniowy. Certyfikowane 140,83 PLN netto/h

szkolenie

Centrum Organizacji Numer ustugi 2025/02/19/8282/2568400

Szkolen i

Konferencji SEMPER

Magdalena © zdalna w czasie rzeczywistym

Wolniewicz-Kesaria .
& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 45/5  © 12h
2152 oceny B 08.12.2025 do 09.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo ogélne

Do udziatu w szkoleniu w szczegdlnosci zaproszeni sa:

+ whasciciele firm
* managerowie
+ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie strategiczne
Grupa docelowa ustugi + specjalisci biorgcy udziat zarzadzaniu
+ osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie najnowszych
trenddw i technik w zarzadzaniu.

Brak wymagan dotyczacych przygotowania uczestnika do udziatu w

szkoleniu.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 07-12-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do efektywnego wdrozenia i zarzadzania systemem Balanced Scorecard (BSC) w
przedsiebiorstwie. Uczestnicy nauczg sie, jak tworzyé i realizowaé strategie wzrostu wartosci firmy poprzez definiowanie
celow strategicznych, dobdr odpowiednich miernikow oraz mapowanie dziatan operacyjnych na cele strategiczne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza
Uczestnik szkolenia:

okresla podstawowe zasady
funkcjonowania Balanced Scorecard i
jej role w zarzadzaniu wartoscia
przedsiebiorstwa,

interpretuje misje i wizje jako
fundament budowy strategii wzrostu
wartosci firmy,

analizuje etapy budowy systemu
Balanced Scorecard oraz zasady
ustalania celéw strategicznych w
réznych perspektywach biznesowych,

omawia powigzania miedzy miernikami,
celami, procesami, projektami i
programami w spéjnym systemie
zarzadzania,

okresla etapy wdrazania Kart Wynikow i
techniki realizaciji strategii,

interpretuje znaczenie dziatan
rozwojowych firmy i ich wptyw na
strukture organizacyjna.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik po szkoleniu:

poprawnie okresla i nazywa
podstawowe zasady funkcjonowania
Balanced Scorecard,

trafnie interpretuje misje i wizje w
kontekscie budowy strategii wzrostu
wartosci firmy,

analizuje i przedstawia kolejne etapy
budowy systemu Balanced Scorecard,
wskazujac ich logike i powigzania,

omawia przyktady powigzan miedzy
miernikami, celami, procesami,
projektami i programami,

potrafi okresli¢ etapy wdrazania Kart
Wynikéw i wskazaé techniki realizacji
strategii,

wilasciwie interpretuje znaczenie
dziatan rozwojowych firmy oraz ich
wptyw na strukture organizacyjna.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci
Uczestnik szkolenia:

tworzy strukture Balanced Scorecard w
oparciu o szes¢ etapéw budowy,

analizuje procesy biznesowe pod katem
ich wptywu na realizacje celow
strategicznych,

opracowuje Karte Wynikow poprzez
dobér wtasciwych miernikow i celdw,

mapuje dziatania strategiczne na
operacyjne, zapewniajac sp6jnosé
systemu zarzadzania,

planuje dziatania rozwojowe firmy i
wdraza strukture organizacyjna
wspierajaca realizacje strategii,

efektywnie deleguje zadania i zarzadza
priorytetami w procesie wdrazania
celdéw strategicznych,

interpretuje i omawia zaleznosci miedzy
inicjatywami strategicznymi a
osigganiem dtugoterminowych wynikéw
organizaciji.

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz prawidtowo
identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik po szkoleniu:

tworzy przyktadowa strukture Balanced
Scorecard w oparciu o podane wytyczne
i etapy,

analizuje wybrane procesy biznesowe,
wskazujac ich wptyw na realizacje
celéw strategicznych,

opracowuje Karte Wynikéw z
zastosowaniem adekwatnych
miernikéw i celow,

mapuje dziatania strategiczne na
operacyjne, pokazujac powigzania w
L . Test teoretyczny
formie diagramu lub opisu,
planuje dziatania rozwojowe firmy i
wdraza elementy struktury
organizacyjnej w ramach ¢éwiczenia
warsztatowego,

deleguje zadania w symulowanym
scenariuszu i zarzadza priorytetami
zgodnie z przyjetymi celami,

interpretuje i omawia zaleznosci miedzy
inicjatywami strategicznymi a wynikami
organizacji na podstawie studium
przypadku.

Uczestnik po szkoleniu:

- dobiera odpowiednie metody do
dalszego ksztatcenia

- reaguje odpowiednio do réznorodnych

Test teoretyczny

kontekstéw zawodowych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Do udziatu w szkoleniu w szczegdlnosci zaproszeni sa:

+ whasciciele firm

* managerowie

+ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie strategiczne

« specjalisci bioracy udziat zarzadzaniu

+ osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie najnowszych trendéw i technik w zarzadzaniu.
Brak wymagan dotyczacych przygotowania uczestnika do udziatu w szkoleniu.

¢ szkolenie trwa 2 dni (tgcznie 12h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotgczajac do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujac urzadzenie z dostgpem do internetu

* Podczas szkolenia zaplanowane sg 3 przerwy, ktére wliczajg sie w czas szkolenia

¢ zajecia odbywaja sie w godzinach 09.00-15.00 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

Dzien |

Godz. 09:00 - 09:10 — PRE TEST do uzupetnienia przed szkoleniem

Godz. 09:10 - 10:30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu)

Wprowadzenie do warsztatéw szkoleniowych.

1.Podstawowe zasady funkcjonowania Balanced Scorecard.

2.Wykorzystanie Balanced Scorecard (BSC) w procesie zarzgdzania wartoscig przedsiebiorstwa.
Godz. 10:30 - 10:45 - przerwa

Godz. 10:45 - 12:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu)

3.Etapy budowy systemu Balanced Scorecard w 6 etapach (metoda ,krok po kroku”).
4.Misja i wizja przedsiebiorstwa — punkt wyj$cia do budowy strategii wzrostu wartosci firmy.
Godz. 12:00 - 12:20 - przerwa

Godz. 12:20 - 13:30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspétdzielenie ekranu, éwiczenia)
5.Zasady ustalania i wyboru celéw strategicznych w réznych perspektywach biznesowych.
Godz. 13.30 - 13:45 - przerwa

Godz. 13:45 - 15:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
6.Analiza procesow biznesowych pod wzgledem realizacji celéw strategicznych.

Podsumowanie | dnia warsztatow szkoleniowych.



DZIEN Il

Godz. 09:00 - 10:30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspétdzielenie ekranu)

Przeglad zagadnien | dnia warsztatow szkoleniowych.

1.Dobér miernikow realizacji celéw strategicznych i operacyjnych — opracowanie Karty Wynikdw.
Godz. 10:30 - 10:45 - przerwa

Godz. 10:45 - 12:00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
2.Mierniki, cele, procesy, projekty, programy — czyli jaki to wszystko potaczy¢ w jeden spdjny system zarzadzania.
Godz. 12.00 - 12:20 - przerwa

Godz. 12:20 - 13:30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
3.Techniki realizacji strategii (inicjatywy strategiczne i zasady ich selekcji).

Godz. 13.30 - 13:45 - przerwa

Godz. 13:45 - 14:40 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspétdzielenie ekranu, ¢wiczenia)

4 Mapowanie dziatan strategicznych na dziatania operacyjne.

5.Etapy procesu wdrazania Kart Wynikéw.

Podsumowanie warsztatéw szkoleniowych.

Godz. 14:40 - 14:50 — POST TEST walidacja po szkoleniu

Godz. 14:50 - 15:00 - podsumowanie i zakonczenie szkolenia.

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 12-godzinnym, gdzie 1 godzina odpowiada godzinie zegarowej ( 60min. )

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 17

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
p Prowadzacy . i . i Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

PRE TEST

do uzupetnienia - 08-12-2025 09:00 09:10 00:10

przed szkoleniem

1.Podstawowe
zasady
funkcjonowania
Balanced
Scorecard.
2.Wykorzystanie
Balanced
Scorecard (BSC)
W procesie
zarzadzania
wartoscia
przedsiebiorstwa

08-12-2025 09:10 10:30 01:20



Przedmiot / temat
zajec

przerwa

3.Etapy

budowy systemu
Balanced
Scorecard w 6
etapach (metoda
Jkrok po kroku”).
4.Misja i wizja
przedsigbiorstwa
- punkt wyjscia
do budowy
strategii wzrostu
wartosci firmy

przerwa

5.Zasady

ustalania i
wyboru celéw
strategicznych w
réznych
perspektywach
biznesowych.

przerwa

6.Analiza

proceséw
biznesowych pod
wzgledem
realizacji celow
strategicznych.

1.Dobér
miernikow
realizacji celow
strategicznych i
operacyjnych -
opracowanie
Karty Wynikow.

przerwa

2.Mierniki,

cele, procesy,
projekty,
programy - czyli
jaki to wszystko
potaczyé w jeden
spojny system
zarzadzania.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:00

12:20

13:30

13:45

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:45

12:00

12:20

13:30

13:45

15:00

10:30

10:45

12:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:20

01:10

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

przerwa -

3.Techniki

realizacji

strategii

(inicjatywy -
strategiczne i

zasady ich

selekcji).

przerwa -

4.Mapowanie

dziatan

strategicznych

na dziatania -
operacyjne.

5.Etapy procesu
wdrazania Kart
Wynikéw.

] PosT

TEST walidacja -
ustugi

podsumowanie i
zakonczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
09-12-2025 12:00
09-12-2025 12:20
09-12-2025 13:30
09-12-2025 13:45
09-12-2025 14:40
09-12-2025 14:50

Cena

2 078,70 PLN

1690,00 PLN

173,23 PLN

140,83 PLN

Godzina
zakonczenia

12:20

13:30

13:45

14:40

14:50

15:00

Liczba godzin

00:20

01:10

00:15

00:55

00:10

00:10



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e otrzymujesz certyfikat oraz zaswiadczenie potwierdzajgce nabytg wiedze, wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w
Polsce
e materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej, tj. e-podrecznik oraz zeszyt ¢wiczen przygotowany przez eksperta SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Dla uczestnikéw finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych nastepuje zwolnienie z
obowiazku optaty podatku VAT. Zwolnienie przyznane jest zgodnie z tre$cig rozporzadzenia ministra finanséw art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢
ustawy z dnia 11.03.2004 r.

¢ Ustuga bedzie rejestrowana w celu kontroli i audytu. Wizerunek uczestnikéw bedzie rejestrowany. Uczestnik zobowigzany jest to
posiadania i uzywania sprawnej kamerki internetowe;j.

e Walidacja ustugi odbedzie sie¢ poprzez PRE i POST TESTY przekazane dla uczestnikéw na poczatku szkolenia oraz ponownie
weryfikowane przed jego zakorczeniem.

Informacje dodatkowe

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

e bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

¢ pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:
» Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu



¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakornczenia szkolenia

¢ Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowos$ci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tgcznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

o Angelika Poznanska

ﬁ E-mail a.poznanska@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



