Mozliwo$¢ dofinansowania

Zréwnowazony rozwoj w oparciu o 5250,00 PLN bruto

ﬁ nowoczesne narzedzia komunikacyjne i 5250,00 PLN netto
negocjacyjne z elementami zielonych i 291,67 PLN brutto/h

w cyfrowych umiejetnosci. 291,67 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/02/16/51820/2562923

Herman Global
Corporation Sp. z
0.0. ® Ustuga szkoleniowa

ok H A Kk O 18h
55 10.05.2025 do 11.05.2025

© Ustron / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do pracownikéw administracji publicznej oraz
sektora prywatnego, ktérzy planujg wdrazanie rozwigzan ekologicznych i
cyfrowych w organizacji. Szkolenie jest réwniez odpowiednie dla oséb,
ktére chca rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju i efektywnej komunikacji z wykorzystaniem nowoczesnych

Grupa docelowa ustugi

technologii.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 25
Data zakornczenia rekrutacji 09-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotuje do skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz negocjacji w srodowisku, zawodowym, zintegrowane;j
z zielonymi kompetencjami oraz cyfrowymi narzedziami. Ustuga przygotuje do zarzadzania informacja i zespotami przy
wykorzystaniu, zielonych rozwigzan oraz technologii cyfrowych. Przygotuje Uczestnikéw réwniez do wdrazania
zréwnowaznoych praktyk komunikacyjnych minimalizujgcych negatywny wptyw na srodowisko oraz korzystania z
narzedzi on-line do wzajemnej wspotpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik efektywnie komunikuje sie w
zespole, integrujac zasady
zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
cyfrowe do zarzadzania informacjg i
wspotpraca w zespole.

Uczestnik wdraza ekologiczne strategie
komunikacyjne i negocjacyjne,
minimalizujace

negatywny wptyw na srodowisko.

Uczestnik rozpoznaje i analizuje
ekologiczne trendy w komunikaciji i
negocjacji z

klientami i interesariuszami.

Uczestnik identyfikuje style osobowosci
w zespotach i dostosowywuje
komunikacje i spos6b negocjacji do
poszczegdlnych typéw

Uczestnik rozpoznaje style
negocjacyjne w

praktyce komunikacyjnej zespotu i
ocenia ich wptyw na wprowadzanie
zielonych inicjatyw.

Uczestnik dostosowuje komunikacje w
zespotach zdalnych do stylow,
uwzgledniajagc wyzwania i dobre
praktyki w cyfrowej wspétpracy.

Uczestnik tworzy plany rozwoju
komunikacyjnego dla zespotéw na
podstawie wynikéw analizy i
danych z platform zarzadzania
projektami.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik demonstruje praktyczne
zastosowanie zréwnowazonych zasad
w komunikacji zespotowej podczas
éwiczen symulacyjnych.

Uczestnik prezentuje, jak skutecznie
korzysta z narzedzi cyfrowych (np.
Microsoft Teams, Asana) do
koordynacji pracy zespotowe;.

Uczestnik przedstawia scenariusze
optymalizacji proceséw
komunikacyjnych i negocjaciji, z
uwzglednieniem

oszczednosci zasob6w i redukcji emisiji.

Uczestnik charakteryzuje,
wprowadzanie

zasady zréwnowazonego rozwoju do
komunikaciji i negocjacji z klientami.

Uczestnik demonstruje, jak dostosowaé
styl komunikacji i negocjacji w
scenariuszach zespotowych

Uczestnik dokonuje interpretacji
wptywu poszczegélnych stylow
negocjacji i komunikacji na

proces wprowadzania ekologicznych
zmian w zespole.

Uczestnik przedstawia strategie
dostosowania komunikacji do styléw
cyfrowych w kontekscie zdalnej
wspotpracy.

Uczestnik przedstawia szczegétowy
plan rozwoju komunikacyjnego,
uwzgledniajacy réznorodnosé styléw
cyfrowych oraz cele zespotu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. Herman Global Corporation Sp. z 0.0.
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego Everest Consulting & Szkolenia Marcin Kottas

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Modut 1: Podstawy komunikaciji interpersonalnej i negocjaciji

e Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej i negocjacji: teoria i praktyka.

* Elementy skutecznej komunikacji i negocjaciji: aktywne stuchanie, precyzja wypowiedzi, komunikacja niewerbalna.

e Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania.

e Wplyw ekologicznych rozwigzan na codzienng komunikacje w zespotach (np. oszczedno$¢ papieru, unikanie nadmiaru e-maili,
efektywna praca zdalna).

* Wykorzystanie narzedzi komunikacji cyfrowej (e-mail, komunikatory, wideokonferencje) do skutecznego zarzgdzania zespotami.

e Wprowadzenie do negocjacji i umiejetnosci przekonania do swojego stanowiska, jezyk korzys$ci w procesie transformacji,

Modut 2: Zielone kompetencje w komunikacji oraz prowadzenie proceséw negocjacyjnych

e Zréwnowazona komunikacja i negocjacje: jak wprowadzac ekologiczne standardy w komunikacje zespotowa.

¢ Rozwoj Swiadomosci ekologicznej w zespotach poprzez efektywng komunikacje.

¢ Modele cyfrowe w praktyce: jak identykowa¢ style osobowosci w zespotach i dostosowywaé komunikacje do poszczegdlnych typdw.

« Cwiczenia: Rozpoznawanie styléw osobowosci w praktyce komunikacyjnej zespotu oraz prowadzenia negocjacji i analiza ich wptywu
na wprowadzanie zielonych inicjatyw.

¢ Negocjacje w procesie transformaciji.

¢ Umiejetnos¢ przekonywania i wptywania na rozméwcdw w procesie negocacyjnym przekonanie do swoich raciji.

e Jezyk korzysci w procesie negocjacji w odniesieniu do procesu transformacji,

¢ Case study: komunikacja i negocjacje dotyczgca wdrozenia zielonych praktyk w firmie.

e Tworzenie strategii komunikacyjnych i negocjacyjnych wspierajgcych ekologiczne inicjatywy.

e Komunikacja i negocjacje w procesach oszczedzania zasob6w, np. optymalizacja zuzycia energii w firmie.

* Wykorzystanie platform zarzadzania projektami do monitorowania dziatan zwigzanych z zielonymi inicjatywami.



Modut 3: Cyfrowe narzedzia wspierajgce zielong komunikacje i negocjacje

» Narzedzia cyfrowe utatwiajgce wspodtprace na odlegtosé, minimalizujgce wptyw na srodowisko (np. chmury danych, wideokonferencje
zamiast podrézy stuzbowych).

¢ Organizacja pracy zdalnej w duchu zréwnowazonego rozwoju.

e Bezpieczenstwo cyfrowe w pracy zdalnej — ochrona danych i zasobdw.

¢ Redukcja emisji dwutlenku wegla dzieki cyfrowym narzedziom (wspédtpraca online zamiast podrézy).

e Praktyczne warsztaty z obstugi narzedzi komunikacyjnych (Microsoft Teams, Zoom, Slack).

* Dostosowanie komunikacji i negocjacji w zespotach: wyzwania i dobre praktyki w cyfrowej wspétpracy.

Modut 4: Komunikacja i negocjacje oparte na danych i monitorowanie wynikéw

¢ Cyfrowe narzedzia do analizy i monitorowania efektywnosci komunikacji i negocjacji w zespotach.

e Zarzadzanie informacjg w chmurze i koordynacja zadan zwigzanych z wdrazaniem zielonych kompetenc;ji.

¢ Efektywnos$¢ ekologiczna w monitorowaniu wynikéw projektdw (np. raportowanie i analiza danych bez drukowania).

¢ Nauka korzystania z platform analitycznych (np. Google Analytics, systemy CRM) w celu optymalizacji dziatan zespotowych.

e Zastosowanie narzedzi cyfrowych w analizie efektywnosci komunikacji i negocjacji zespotowej: wykorzystanie narzedzi analitycznych
do lepszego zrozumienia i dostosowania strategii.

e Tworzenie planéw rozwoju komunikacyjnego i negocjacyjnego dla zespotéw na podstawie wynikéw analizy i danych z platform
zarzadzania projektami.

Mocut 5: Podsumowanie, walidacja, egzamin, zakoriczenie wreczenie certyfikatéw

Warunki organizacyjne: Tryb szkolenia: Szkolenie prowadzone bedzie w trybie godzin dydaktycznych (45 minut). Zaplanowano 18 godzin
dydaktycznych zaje¢, w tym czas na test walidacja kompetencji 30 min. na egzamin walidacja kwalifikacji. Liczba uczestnikéw:
Maksymalna liczba uczestnikédw w grupie wynosi 25 oséb. Przerwy: przewidziane sg dwie przerwy: po 15 minut, wliczajgce sie w czas
trwania ustugi. Ustuga rozwojowa ma charakter szkolenia teoretycznego.

Szkolenie prowadzone w godzinach lekcyjnych, w formie zajeé¢ teoretyczno-praktycznych, tzn. Szkolenie w formie zaje¢ teoretyczno-
praktycznych taczy przekazywanie wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem. Uczestnicy zdobywaja informacje poprzez
wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystuja je w praktyce podczas warsztatéw i éwiczen w ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie
ten zapis zostat zastosowany.

Egzamin walidacja kwalifikacji: - przeprowadzenie egzaminu w zakresie: Zréwnowazonego rozwoju w oparciu 0 nowoczesne narzedzia
komunikacyjne i negocjacyjne z elementami zielonych i cyfrowych umiejetnosci. Egzamin pozwoli uczestnikom na uzyskanie certyfikatu
potwierdzajgcego kwalifikacje. Zaliczenie egzaminu to min. 80% prawidtowych odpowiedzi.

ROZDZIELNOSC OSOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$¢ osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktéorym nauczata. Koricowa walidacje prowadzi odrebna osoba. Podczas szkolenia
przeprowadzone zostang pre-testy oraz post-testy wiedzy, egzamin koficowy. Program spetnia zakres technologii PRT z obszaru
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, w tym m.in.: - Technologia komunikacyjna (4.1) - Technologie informacyjne (4.2) -
Technologie wspierajgce internet rzeczy (4.7.2) - Technologie data mining (4.2.5)

Szkolenie prowadzi do nabycia: Kwalikacje w zakresie komunikacji interpersonalnej i negocjacji, Kwalikacje ekologiczne i
zréwnowazonego rozwoju w komunikacji i negocjacjach, Kwalikacje w zakresie wykorzystania cyfrowych narzedzi, Kwalikacje w
zarzadzaniu projektami z elementami zréwnowazonego rozwoju

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i ; i Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Modut 1:
Podstawy
L Przmystaw
komunikacji i 10-05-2025 09:00 10:30 01:30
Paliwoda

interpersonalne;j i
negocjacji



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Modut 1:

Podstawy
komunikacji
interpersonalne;j i
negocjacji

Modut 2:

Zielone
kompetencje w
komunikacji oraz
prowadzenie
proceséw
negocjacyjnych

Przerwa

Modut 2:

Zielone
kompetencje w
komunikacji oraz
prowadzenie
proceséw
negocjacyjnych

Modut 3:

Cyfrowe
narzedzia
wspierajace
zielong
komunikacje i
negocjacje

Modut 4:

Komunikacja i
negocjacje
oparte na danych
i monitorowanie
wynikéw

Przerwa

Modut 4:

Komunikacja i
negocjacje
oparte na danych
i monitorowanie
wynikéow

Prowadzacy

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Przmystaw
Paliwoda

Data realizacji
zajeé

10-05-2025

10-05-2025

10-05-2025

10-05-2025

10-05-2025

10-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

13:45

14:00

15:30

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

13:45

14:00

15:30

17:00

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

01:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Modut 5 Przmystaw
Podsumowanie Paliwoda

Przmystaw

Przerwa

Paliwoda

Modut: 5

walidacja

Modut: 5

egzamin

Modut 5:

zakonczenie w Przmystaw
wreczenie Paliwoda
certyfikatow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji

zajeé

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:00

13:15

13:45

14:15

5250,00 PLN

5250,00 PLN

291,67 PLN

291,67 PLN

123,00 PLN

123,00 PLN

123,00 PLN

123,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

13:45

14:15

14:30

Liczba godzin

00:45

00:15

00:30

00:30

00:15



1z1

o Przmystaw Paliwoda

‘ . doradca restrukturyzacyjny przy Ministerstwie Sprawiedliwosci nr lic. 1151, czynny Syndyk
dziatajagcy przy Sadzie Rejonowym Katowice Wschéd w Katowicach i Sgdzie Rejonowym w
Gliwicach, cztonek KSOIN, autor publikacji krajowych jak i zagranicznych z zakresu ochrony danych
osobowych i bezpieczenstwa informacji.

Na co dzien $wiadczacy biezgce doradztwo prawne i ekonomiczne klientom KPRiU i zarzadzajacy jej
zespotem prawnikow.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat m.in. w Kancelarii prawnej prof. dr hab. Zygmunt Tobor
Mirostaw Mozdzen, biurze zarzgdu GTL S.A. i ING Banku Slgskim. Do$wiadczenie szkoleniowe
nabywat w trakcie zaje¢ ze studentami jako doktorant, w czasie prowadzenia zawodowo szkolen i
kursow z zakresu réznych gatezi prawa, ochrony srodowiska oraz wystepujac w charakterze
prelegenta na konferencjach naukowych i branzowych. 2011 - 2016 Uniwersytet Jagielloriski w
Krakowie Studia doktoranckie: Prawo 2007 — 2012 WPIA Uniwersytetu Slaski w Katowicach
Magister prawa, 2007 — 2011 London School of Economics w Londynie Msc Law and Accounting
University of London, RoyalHollowayBsc Management with Accounting pow. 10 lat do$wiadczenia w
szkoleniach, w tym zwigzanych z ochrong danych osobowych, ISO, pozyskiwanie srodkéw na OZE,
specjalista ds. OZE. W ostatnich 5 latach ukonczone szkolenia z zakresu raportowania ESG, GOZ-¢,
OZE, szkolenia z dziedziny zielonej transformaciji UE, szkolenia z negocjaciji, komunikacji, budowania
zespotu, zarzadzania zespotem, doswaidczenie nie starsze niz 5 lat

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzyma materiaty dot. szkolenia w formie wydrukowanego skryptu, teczke, notatnik, dtugopis.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest petnoletno$c¢ oraz obecnos$é na co najmniej 80% zaje¢ (w tym 100%warsztatow) i aktywny udziat na
zajeciach oraz wypetnianie polecen oséb realizujgcych szkolenie i walidacje (wraz z wypetnieniem testow wiedzy). Warunkiem
koniecznym jest zamieszkiwanie lub praca na terenie wojewédztwa $laskiego, w obszarach objetych wsparciem projektéw Zielony Slask (i
ich odmian) przez jednego z operatoréw. Nie jest wymagany podstawowy zakres wiedzy z przedmiotowego, gdyz poziom szkolenia
zostanie dostosowany do umiejetnosci kazdego z uczestnikéw. Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ do ustugi rozwojowej osobg z
szczeg6lnymi potrzebami zgodnie z Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027 — Standard Szkoleniowy. Jesli ktos z
zainteresowanych potencjalnych Uczestnikéw ustugi rozwojowej ma szczegdlne potrzeby bardzo prosimy o kontakt z naszym biurem:
mailowo, telefonicznie lub osobiscie

Informacje dodatkowe

Zaréwno w trakcie trwania szkolenia, jak i po jego zakorczeniu istnieje mozliwo$é zadawania pytan e-mailowo, na ktére eksperci
odpowiedza od razu lub podczas kolejnego spotkania. Po zakofczeniu kursu Uczestnik otrzyma imienny Certyfikat poswiadczajacy
ukonczenia szkolenia. Informacja o zwolnieniu z VAT: Dz. U. poz. 1722 §3, ust. 1, pkt 14 z dnia 20 grudnia 2013 roku. Po zrealizowanym
szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu - wymagane jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec.
Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sig¢ 45 minut.

Adres

ul. Stroma 2
43-450 Ustron



woj. Slaskie
Kontakt

ﬁ E-mail hgc.kontakt@gmail.com

Telefon (+48) 500 582 587

Marcin Kottas



