Mozliwo$¢ dofinansowania

Trudne rozmowy z pracownikami — 1 033,20 PLN brutto
przywoédztwo na pierwszej linii 840,00 PLN  netto
ﬂﬂl EffE ct 129,15 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/01/28/7829/2526460

0s$rodek Szkolen i Informacji

105,00 PLN netto/h

OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI © zdalna w czasie rzeczywistym

"EFFECT"JOANNA & Ustuga szkoleniowa
JAROSZ-OPOLKA ® 8h

* % K A B 16.05.2025 do 16.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest adresowane do:

e prezesow, dyrektorow zarzadzajacych,
Grupa docelowa ustugi e 0s06b petnigcych funkcje kierownicze i zarzadzajgcych zespotem
pracownikéw,
* menedzerow dziatéw HR,
e wiascicieli firm.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikéw 18

Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga "Trudne rozmowy z pracownikami — przywddztwo na pierwszej linii" przygotowuje do poprawy komunikacji z
pracownikami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- omawia jak udziela¢ informaciji
zwrotnej

- omawia jak przekazywaé
konstruktywna krytyke

- omawia jak rozpoznawac potrzeby
pracownikéw doswiadczajacych
sytuacji kryzysowych

- omawia jak reagowac¢ na stuszne i
niestuszne pretensje pracownikéw

- omawia jak mobilizowa¢ pracownikéw
do pokonywania przeciwnosci

- omawia sposoby zmniejszania
niepokoi, lekéw i stresu w zespole

- omawia sposoby pomagania
pracownikom, ktérzy w sytuacjach
stresowych, silnego leku nie moga sie
skupié na pracy

- omawia jak przygotowac zespét do
Uczestnik komunikuje sie z zespotem, Jak preyg P

. . h zadar i
wykorzystujac informacje zwrotng do przyjmowania nowych zadan |

. " . .. poszerzania umiejetnosci Test teoretyczny
budowania relacji z pracownikami i . i . .
. - omawia jak stopniowa¢ komunikaty w
zarzadzania i
sytuacjach trudnych

- omawia jak zapowiadac¢ i realizowaé
sankcje w przypadku uporczywego
tamania zasad

- omawia zasady dyscyplinowania

- omawia jak reagowacé na niepodjecie
pracy przez pracownika

- omawia jak komunikowacé niskie
wyniki pracy / niski poziom kompetencji
majacy wptywa na ocene roczng /
awans / podwyzke

- omawia jak hamowa¢ trudne
zachowania

- omawia jak rozpozna¢ i demaskowac
gry i manipulacje stosowane przez
pracownikéw

- omawia sposoby prowadzenia rozméw
dotyczacych zwolnienia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do menedzerdw, osdb petnigcych funkcje kierownicze i zarzadzajacych zespotem pracownikéw
Ustuga realizowana ramach 1 grupy szkoleniowe;j.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi i trwajag 15 minut.

WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakorczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/trudne-rozmowy-z-pracownikami-w-kryzysie

Jak przygotowaé zespét na trudne decyzje i zmiany? Jak je komunikowaé ludziom? Najskuteczniejsze techniki. Niezawodne metody w
sytuacjach zagrozenia — komunikacja kryzysowa.

Konsekwentna, jasna i otwarta komunikacja ma kluczowe znaczenie w sytuacji niepewnosci i ciggtych zmian. Utrzymujgce sie napiecie,
stres, osobiste obawy o zycie i zdrowie powoduja, ze ludzie dziatajg w mniej sprzyjajacych warunkach i potrzebujg innego modelu
komunikaciji.

e Jak przekazywac¢ trudne informacje i budowa¢ wtasng wiarygodnos$¢ i site autorytetu w sytuacjach kryzysowych.
e Jak prowadzi¢ szczerg i otwartg dyskusje na trudne tematy dotyczace:

e Sytuacji firmy.

e Zmian w zakresie obowigzkéw, obcigzenia praca. Zmian stanowiskowych.

e Zastepstw, nadgodzin, zmian czasu pracy.

e Redukcji etatéw. Zamknigcia dziatu. Zamkniecia zaktadu.

* Niewtasciwych zachowan.

¢ Trudnej sytuacji pracownika.

¢ Dtugotrwatego stresu i napiecia spowodowanego czynnikami zewnetrznymi.

Komunikacja kryzysowa. Przywoédztwo na pierwszej linii.

Kryzysy wybuchaja zwykle niespodziewanie. Bez wzgledu na to, czy sa to sytuacje w miare niewielkie jak negatywne komentarze w Social
Mediach, gdzie nasz wptyw jest stosunkowo silny, czy bardzo powazne jak nagfe sytuacje burzace dotychczasowy fad spoteczny i
gospodarczy jak covid, czy ostatnia sytuacja na Ukrainie — szczegdlnie dzisiaj w niestabilnych czasach — warto wiedziec, jak prowadzic¢
komunikacje w sytuacji kryzysowey.

¢ Nie kazdemu kryzysowi mozna zapobiec, natomiast na kazdy kryzys mozna sie dobrze przygotowac.

e Zaufanie i wiarygodnos$é¢. Podstawa komunikacji.

e Jak prowadzi¢ rozmowy w zespole na tematy trudne, zwigzane z sytuacja firmy i wdrazaniem niepopularnych zmian.
e Zespot w dtugotrwatym napieciu i frustraciji.

¢ Sytuacja nasilonej traumy spowodowanej obecnymi czynnikami zewnetrznymi.

e Jak rozmawiaé z zespotem, z osobami w silnym niepokoju i stresie.

 Jak rozpoznawac potrzeby pracownikéw doswiadczajacych sytuacji kryzysowych (pandemia, obawa o wtasne zdrowie i zycie)?
¢ Jak mobilizowac¢ pracownikéw do pokonywania przeciwnosci i radzenia sobie z rzeczywistoscia, ktéra nas przerasta?
e Jak wspiera¢ ludzi, gdy lek paralizuje powrét do codziennej pracy?

e Jak zmniejszy¢ niepokoje, leki i stres w zespole?

¢ Jak pomagacé pracownikom, ktérzy w sytuacjach stresowych, silnego leku nie moga sie skupi¢ na pracy?



5 krokow skutecznego delegowania nowych zadan w sytuacjach trudnych

W sytuacji ciaggtych i nieoczekiwanych zmian konieczne jest przygotowanie zespotu do réznych zadan, zastepowalno$¢ w obowigzkach,
poszerzanie umiejetnosci jego cztonkdw, aby zesp6t mogt efektywnie realizowac cele biznesowe w réznych sytuacjach.

e Jak przygotowac zespét do przyjmowania nowych zadan i poszerzania umiejetnosci?

e Kluczowe czynniki sukcesu w delegowaniu: zadanie — kompetencje — poziom delegowania.
e Jak budowa¢ zaangazowanie i motywacje podczas delegowania.

¢ Kiedy pojawia sie op6r. Jak komunikowa¢ sie w sytuacji odmowy wykonania zadania?

¢ Monitorowanie, egzekwowanie i ocena w procesie delegowania.

e Jak zdalnie wydawac polecenia?

e Jak egzekwowaé wykonywanie pracy w formie zdalnej?

e Co mozemy delegowaé?

¢ Jak delegowacg, zeby nie wrécito do nas?

e Formutowanie komunikatéw delegujgcych w spos6b podnoszacy zaangazowanie i inicjatywe pracownikéw.
¢ Jak inspirowa¢ pracownikéw do podejmowania nowych zadan, wyzwan.

Mocne komunikaty zatrzymujace niewtasciwe zachowania. Jak komunikowa¢ sie z pracownikiem, ktéry odmawia wykonania pracy,
tamie zasady i przekracza granice?

Kiedy pracownik tamie zasady i przekracza granice wazna jest szybka i skuteczna komunikacja, ktéra zatrzyma zachowanie i spowoduje,
ze nie bedzie sie ono pojawiato. Umiejetno$¢ budowania komunikatéw w trudnych sytuacjach pozwala réwniez na budowanie silnego
autorytetu menedzera, szefa zespotu. Ludzie przekraczajg granice, to jak menedzer komunikuje sie w sytuacjach trudnych wptywa na
pracownika, autorytet szefa i atmosfere pracy catego zespotu.

Jak skutecznie zatrzymywacé trudne zachowania?

Jak reagowa¢ na odmowe wykonywania pracy przez pracownikow?

Jak reagowac na niepodjecie pracy przez pracownika?

Najczesciej popetniane btedy przez menedzerdw, ktére obnizajg skutecznos¢ komunikaciji.
5 obszaréw MOCNYCH KOMUNIKATOW.

Zbyt twardy lub zbyt miekki styl rozmowy — konsekwencje dla autorytetu menedzera.
Stopniowanie komunikatéw w sytuacjach trudnych. Od wyjasnienia do realizacji sankcji.
0d bardzo prosze do realizacji sankcji.

Jak egzekwowac i dyscyplinowac, gdy prosby i polecenia nie dziatajg?

Zapowied?z i realizacja sankcji w przypadku uporczywego tamania zasad.

Trudne sytuacje zwigzane z udzielaniem informacji zwrotnych (opér pracownika, zaprzeczanie)
Trudne rozmowy o rozstaniu. Zwolnienie pracownika.

Kwestia zwolnienia z pracy nie jest tatwe dla zadnej ze stron w niej uczestniczacych. Do pracodawcy i menedzera nalezy zadbanie, by
proces ten przebiegat prawidtowo nie tylko pod katem formalnym, ale i personalnym. Z opinii oséb, ktére zostaty zwolnione wynika, iz
najwazniejsze dla nich byto w jaki sposéb dokonano zwolnienia i jak im to zakomunikowano. Dlatego wtasciwe przeprowadzenie tego
procesu skutkuje zaréwno mniejszym naruszeniem poczucia wartosci pracownika, jak i lepszym postrzeganiem przez zwolnionego
pracownika bytego pracodawcy i zapobiega pdzniejszemu krytycznemu wypowiadaniu sie o organizacji. Wptywa réwniez znaczaco na
atmosfere w zespole, ktéry pozostat i ktéry powinien pracowacé ze statym zaangazowaniem.

Jak profesjonalnie prowadzi¢ rozmowe dotyczaca zwolnienia?

Etapy prowadzenia rozmowy ze zwalnianym pracownikiem.

Jakich tematéw nigdy nie nalezy porusza¢ w rozmowach ze zwalnianym pracownikiem.
Trudne sytuacje przy zwalnianiu. Jak by¢ w zgodzie z sobg i wyj$¢ z twarzg z trudnych sytuac;ji.
Zwolnienie bez swiadczenia pracy i ze Swiadczeniem pracy w okresie wypowiedzenia.

Pozostat zesp6t — jak pracowac z zespotem po zwolnieniu?



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat
zajec

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
przywoédztwo na
pierwszej linii-
czescé |

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
przerwa wliczona
w czas trwania
ustugi

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
czesé i

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
przerwa wliczona
w czas trwania
ustugi

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
czesé lll

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
przerwa wliczona
w czas trwania
ustugi

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
czes¢ IV

Trudne

rozmowy z
pracownikami-
WALIDACJA-test

Prowadzacy

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Olga Borgiet

Data realizacji
zajeé

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

16-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

13:45

14:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

13:45

14:30

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

00:45

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1033,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 840,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 129,15 PLN
Koszt osobogodziny netto 105,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1
Olga Borgiet

Psycholog ze specjalnosciag psychologia biznesu. Nalezy do czotéwki treneréw w Polsce,
certyfikowany trener TTT University of Wales.

0d 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla kadry zarzadzajace;j i
menedzerskiej z zakresu zarzadzania zespotami poruszajgce zagadnienia skutecznego
przywodztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych sytuacji w
zarzadzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.

tacznie przeprowadzita dla kadry zarzadzajacej i menedzerskiej okoto kilkuset projektow, w tym dla
najwiekszych instytucji sektora bankowego m.in. BRE Bank SA, NBP, Kredyt Bank SA, PKO BP, PKO
SA, organizacji rynkowych m. in. PGE SA, Polkomtel SA, Magna Polska, Star Foods Ltd., Netia SA, Air
Products Polska Sp. z 0.0.

Petnita funkcje merytorycznego lidera projektu w zakresie zarzgdzania zespotem i rozwoju
menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad 5 tysiecy oséb — kadry zarzadzajacej i kierowniczej.

0d 1998 roku zajmuje sie projektami z zakresu Assessment Centre i Development Centre
obejmujacymi ocene i rozwdj kadry kierowniczej i zarzadzajacej w organizacjach. Obecnie jest
trenerem, coachem i konsultantem.

Prowadzi projekty coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajgce sie na ideach socjo-
kognitywistycznych (rozwoj osobisty, samo-$wiadomos$¢, motivation management) i konsultacyjne
(komunikacja wewnetrzna w firmie).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie PDF



Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wersji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertéw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspdlnie wypracujmy nowg
oferte szkoleniowa uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM
Link do ustugi otrzymuja uczestnicy dzien przed szkoleniem (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu szkolenia)
Wymagania sprzetowe:

e W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem do
Internetu, kamera i mikrofonem.

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.

¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne beda Panstwu przestane drogg mailowa.

¢ Nasze szkolenie umozliwia interakcje i zadawanie pytan na kazdym etapie prowadzanie. Uczestnicy maja bezposredni kontakt z
Prowadzacym bez koniecznosci zadawania pytan na czacie.

Kontakt

m E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



